Evaluation von Beratungsarbeit — Fragen zur Evaluation

Evaluation beinhaltet alle Schritte, die dazu dienen, die
Wirkung und Wirksamkeit von MalRhahmen zu Gberprufen.
Dazu gehort die systematische Sammlung und Auswertung

von Daten, die als Indikatoren von Qualitat und Erfolg einer
MalBnahme interpretiert werden kbnnen.*




Evaluation von Beratungsarbeit — Einfaches Beispiel
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Evaluation von Beratungsarbeit — Fragen zur Evaluation™®

Allg. Ziele wie Erhéhung des
Handlungsspielraums von
Klienten.

Spezifische, zu Beginn
vereinbarte,

messbare Ziele.

Verlaufsprotokolle
Fragebogen und Interviews
Tageblicher

360 ° Feedback

Erhebung objektiver Daten
Kombinationen

Durch:

Berater selbst
Klienten
Auftraggeber
Externer Evaluator

Evaluation

Kontinuierliche Verbesserung der Beratungsleistung
Verbesserung der Selbsteinschatzung des Beraters
Rechtfertigung von Kosten und Folgemalinahmen

Ergebnisorientierte E.
Prozessorientierte E.
Kombination aus 1 u. 2

Input-Evaluation
Output-Evaluation
Outcome-Evaluation




