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Glinstige Rahmenbedingungen
= Alumni haben eine hohe Identifikation mit ihrer alma mater
= Alumni sind sind eine starke, klar definierte Zielgruppe mit einer gemeinsamen Basis

= Alumni sind schon aus Griinden der Reputation an einer positiven Entwicklung ihrer alma mater
interessiert

Aufgaben der Hochschule
= Alma mater muss ldentifikaion bereits wahrend / vor dem Studium aufbauen
= Alma mater muss zu ihren Ehemaligen ein konsequentes Beziehungsmanagement pflegen

= Alma mater muss eine Institutionalisierung der Prozesse erreichen

Identifikation, Beziehungsmanagement und Institutionalisierung
sind DIE Erfolgsfaktoren
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Grof3spender

= |dentifizierung von potentiellen Grol3spendern

= Gezielte Ansprache durch hochrangige Vertreter der alma mater
= Langfristger Kontaktaufbau

Kleinspender

Aufbaus eines Alumni-Netzwerkes

Analyse des Nutzerverhaltens

Konsequentes Beziehungsmanagement

Massenkampagnen

Die richtige Strategie, eine gute Vernetzung und Kommunikation
sowie eine starke Projektorientierung ebnen den Weg zum Erfolg
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"Wenn Du

traditionelle
Fundraising-Methoden mit

anhaltenden Online-Spenden

kombinierst,
hast DU elne enorm ma(‘h’rlnp

>

Fundraising-Maschinerie
hinter Dir."

Kirk Dornbush, Fundraiser aus Atlanta, zu Obamas Spendenrekord
Quelle: http://mww.orf.at/080806-28141/index.html
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Obama stellt die Fundraisingmethoden im amerikanischen Wahlkampf
auf den Kopf: Viele Kleinspenden statt einige Grof3spenden.

= In den vergangen Wahlkampfen sind vor allem von wenigen Personen
grof3e Summen gespendet worden.

» (Obama setzt stark auf die Spendenkraft der ,kleinen Leute”.

=  Auf Veranstaltungen sammelt Obama E-Mail-Adressen und setzt stark
auf virales Marketing.

* In seiner Online-Community kbénnen die Nutzer sofort und unkompliziert
spenden, Merchandise-Artikel erwerben und sich am Blog beteiligen.

= Jeder kann mit vier Mausclicks zum Obama-Fundraiser werden und mit
einer eigenen Homepage bei Freunden und Bekannten Spenden
einsammeln; die Fundraiser werden explizit aufgefordert, Spendenpartys
abzuhalten.

Obama verknupft sehr geschickt Online- und Offline-Fundraising
und kiimmert sich explizit um Kleinspender
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Get Local! Create Your MyBO Account ( or Login ) Emad Address

asking you 1o believe in yours.

LEARN ISSUES MEDIA ACTION PEOPLE STATES

Find out if you are registered
WATCH THE VIDEO . ' Apply for an absentee ballot

Find your early vote location

Barack Responds VISIT THE SITE

 OBAMAEI

- BARACK VIEW MORE

. L OTHER STORIES
Joe Biden: McCain's Speech

Sep 05

Joe Biden just sent out the following email, in

Quelle: www.barackobama.com
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Make your donation online

political act
individual d
one but the

That starts with you. Make your donation using this form.

Quelle: www.barackobama.com

02.03.2009

Contributor

FIRST NAME LAST HAME

ADDRESS

cITy ZIP | POST

STATE
EMAIL ADDRESS

PHONE NUMBER

Employment

EMPLOYER

OCCUPATION

Amount

D$15 © %50 O $250 © $2,300
0§25 ©$100 © $1,000 © OTHER: $

Credit Card
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Funktioniert das auch in Deutschland?
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Die Internetnutzung ist heute — im Gegenteil zu vor einigen Jahren —in allen Alterskiassen
weit verbreitet und erhalt somit verstarkt Beachtung.
120,0%
96,6%
100,0% 93,0% 94,3%94,0%
80,0% -
61,6% 61,7%
60,0% -
B ARD/ZDF
40,0% - B AGOF
20,0% -
0,0% -
14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+ Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Quelle: AGOF Internet Facts 11/2008 (September), ARD/ZDF-Studie
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Im Vergleich zu 2002 bewegen sich heute zum einen mehr Leute langer und haufiger im
Netz, zum anderen ist der Erfolg von sozialen Netzwerken im Internet bemerkenswert.

Meistbesuchte Seiten 09/2002 Meistbesuchte Seiten 09/2008

SPIEGEL ONLINE T-Online Contentangebot
AOL Homopape MSN
heise ontine yahoo
mobile.de Der Automarkt Studivz
Bild.de schiilervZ
RTL.ce wor-kennt-wen.de
CHIP Online Prosieben Online
FOCUS ONLINE SPICGEL ONLINE
Tiscali AOL
n-tv online Bilel.cle
WetterOnline MyVideo

Sportl Vodafone.de Content-Seiten

PC-WELT Arcor.do Social Networks

wotter.net MySpace
stern.de mobile.de Der Automarkt @
SAT1 Online meinVz
OnVista.de RTL.de @
NBC GIGA

CHIP Qnline
Coupé Online Lokalisten
sueddeutsche.de Wetter Online
(i 10,000,000 20,000,000 30,000,000 (i 200,000,000 400,000,000
Quelle: IVW Statistik 09/2002 & 09/2008, IntraWorlds Research
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Hilfe Inhalt Logout

o .Eo.;.chnr k.

'

Die etwm“ Art
des Naturschutzes.

Kampagne detail Meine Spenden

Sie befinden sich hier: Spenden = Kampagne detail

Suche

Kampagnenibersicht

Personen -
Sicherung der Uferrandstreifen Countdown to target:

Aktiv bis: 31.05.2009 E 5 EIEIEI EUR

Zielsumme: 15.000,00 EUR

Anzahl Spender: 1 (0 friends) noch 94 Tage

. Helfen Sie uns, das Ziel zu erreichen.
= Otternetz der Aktion

Fischotterschutz Jetzt spenden!

e.V.
o Privater Bereich

Suchbegriff einget QK

o Briicken fiir den Otter Countdown to target:
Communities

oy Aktion Aktiv bis: 30.06.2009 @ @@@ EUR

Fischotterschutz Zielsumme: 12.000,00 EUR
o) OTTER-ZENTRUM Anzahl Spender: 0 (0 friends) noch 124 Tage
oty IntraWorlds Helfen Sie uns, das Ziel zu erreichen.
oy Community flr Jetzt spenden!

Adminis...

Quelle: IntraWorlds GmbH
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5 Thesen zum erfolgreichen Fundraising mittels einer Online-Community

e Die Bedeutung des Internets als zentrales Informations- und
Kommunkationsmedium nimmt weiter zu.

e Fundraising verlagert sich parallel zur Mediennutzung der Bevolkerung weiter
aus der Offline-Welt in die Online-Welt.

e Der Wettbewerb um die "nachste Generation Spender" findet online statt.
Dabei stehen "kleine Spender" im Fokus.

* Alumni haben einen starken Zusammenhalt und eine hohe Identifikation mit
ihrer alma mater uns sind deshalb eine starke Zielgruppe fir
Spendenkampagnen.

e Die Vernetzung der Alumni in einer Community schafft monetarisierbare
Wettbewerbsvorteile.
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Informationen zur Verfligung.

Dr. Florian Habermann
IntraWorlds
Balanstrasse 73

81541 Miinchen
Tél. : +49 (0)89 2000 412-18

Florian.Habermann@intraworlds.com
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intraWorlds ist ein erfahrener Partner und Speziali

unseren Uber 70 Kunden zdhlen zahlreiche europaische Universitaten

Kunden von IntraWorlds (Auswahl)
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= Renommierte Kunden mit

hohen Qualitatsanspriichen
bezogen auf Produkte und
Dienstleistung

IntraWorlds arbeitet auf der
Basis von sog. Pflichtenhefte,
aus denen die
Anforderungen der Kunden
hervorgehen. Wir erflllen
diese seit 2002

Dialog und Teamwork als
Faktor fiir gemeinsame
Strategieentwicklung

IntraWorlds ist absoluter
Experte fur Online-
Communitites
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IntraWorlds bietet eine seit 2002 kontinuierlich optimierte Benutzerinteraktion fir
exklusive Community-Plattformen mit vollstandigem Funktionsumfang.

,Business-Portal” Design Produktarchitektur

L) ] =]
' | NTRAWORLDS fite . .
I\ STRONGER RELATIONS et Umfassende Rechteverwaltung / Konfiguration der Plattform
Home gliede ontakt achrichten |~ Karmiere = Shop  Spenden
Sie befin jer:  Home 1 Benutzer online  Startsete anpass > g
£ 2 >
_ = o c
s en 7 - nus! Bauer o S o
% Wartin Heibel 7o oat Fiien Haber . & i E simedly % E = S
[Foiiouzes e = o
T Ermanuts lment & 3 Profildaten ade S g
Cra | mM —
£l = : I generated @ £
o i
—— Artikel sortieren: v Datum  Bewertung  Lesehaufigkeit  Kommen tare e g 'ﬁ_)r Wissen Content % HE
Personen = RG Miinchen 7 Jens Groot n E': Vernetzung flsi % =
Suchbegriff eingeben ﬂ Bilder dos Semiane ede g g Aktualitat N
1Bewertung 4 Mal gelesen 1 Kommentar Martin Heibel , 15.07.2008 ] >S5 8
: = Ind dergalerie finden Sie Photos von unserem letzten Seminar “Intuitive 3 ;\“;wd:g.;n::n .
Regionalgruppen ?nl |atiformen als Schliisselfaktor fiir ein erfolgreiches % i Nutzerebene (SOCIal Network )
Alumni-Management
0% RG Hamburg R o !
o RG Minchen ehriesen ] Felix Harimann f
Office Emwe\hung bei IntraWorlds m o - WOrkﬂOW Ma nagement
28 gen 11 Mal gele: 0 Kommentare Renaud Granier , 08.06.2008 Administrationseben ‘
Screenshot der IntraWorlds Demo-Plattform Unterschiedliche Produktlevel in der Produkt-

. _ architektur ermoglichen ein individuelles
* Anpassung des Designs an Corporate Identity  7yschneiden der Plattform hinsichtlich:

* Angleichung der Portalsprache (Tonalitat) e Zugriffsrechten
» Exklusivitat (Inhalte nur nach Login)  Gruppen der Kommunikation
» Eingliederung in bestehende Websites « Organisationseinheiten

Quelle: IntraWorlds
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IntraWorlds wird von seinen vier Griindern geleitet, ein erfahrener Beirat unterstiitzt
das Management Team auf regelmafRiger Basis.

Peter Bosch
* Partner bei der Unternehmensberatung OLIVER
WYMAN Consulting in Mlnchen

Jens Bender, Marketing & PR

Ausbildung: WHU Koblenz, HEC Montréal,
Goteborg School of Economics

Experience: Mercer Mgmt. Consulting, Stern
Steward & Co., McKinsey & Co., E.on AG

Rolf Christof Dienst

 Griinder und Partner Wellington Partners

* Vorstandsvorsitzender des Bundesverbands
Deutscher Kapitalbeteiligungsgesellschaften

Benjamin Elixmann, Product Development
Ausbildung: WHU Koblenz, HU Berlin, Univ. de
Laval, Budapest School of Economics
Experience: Booz Allen Hamilton, Siemens

) Andy Goldstein
Mgmt. Consulting, RWE AG

* Vice President Europe Avanquest Software
* Geschaftsfiuihrer des LMU Entrepreneurship
Center an der LMU Miinchen
* Mehrfacher Unternehmensgriinder
Prof. Dr. Herbert Henzler
* Senior Advisor des Chairman der Credit Suisse Group
* Ehemaliger Leiter der Unternehmensberatung

Martin Heibel, Sales & Internationalization
Ausbildung: WHU Koblenz, HEC Lausanne,
Universidad Adolfo Ibafiez Vifia del Mar
Experience: Entrepreneurship Center der
LMU Miinchen, Siemens, Procter&Gamble

Stephan Herrlich, Finance & Operations
Ausbildung: WHU Koblenz, USC Los Angeles,
Université Paris Dauphine, LMU Miinchen
Experience: Bain&Company, West LB,

Bayer AG, 3M

Marco Janezic
* Griindungspartner und Geschaftsfihrer Blue
Ribbon Partners GmbH (Beratungs- und
Quelle: IntraWorlds Corporate Finance Haus)
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