
Chancen, Mög l i chk ei t en u nd  G r enz en v o n 
Q u al i t ät s s i cher u ng  i n d er  V er w al t u ng

HRK-W o r k s h o p :  „Q u i s  c u s t o d i e t  i p s o s  c u s t o d e s ?  
Q u a l i t ät s s i c h e r u n g  i n  V e r w a l t u n g  u n d  
L e i t u n g s e i n r i c h t u n g e n  v o n  Ho c h s c h u l e n “

Göt z  S c h o l z
B o n n ,  4 .  D e z e m b e r  2 0 0 8



EFQM und Geschäf t sp r o z essa na l y se

D a s S y st em  der  Qua l i t ät ssi cher ung  a n der  J o ha nnes Gut enb er g -
U ni v er si t ät  Ma i nz

Ev a l ua t i o n

I nha l t

P o t enz i a l e,  W i r k ung en und Gr enz en des Qua l i t ät ssi cher ung s-
sy st em s

Qua l i t ät ssi cher ung :  V er st ändni s und V er f a hr en



EFQM und Geschäf t sp r o z essa na l y se

D a s S y st em  der  Qua l i t ät ssi cher ung  a n der  J o ha nnes Gut enb er g -
U ni v er si t ät  Ma i nz

Ev a l ua t i o n

I nha l t

P o t enz i a l e,  W i r k ung en und Gr enz en des Qua l i t ät ssi cher ung s-
sy st em s

Qua l i t ät ssi cher ung :  V er st ändni s und V er f a hr en



Qualitäts v ers tän d n is

M aßn ahm en  d er Qualitäts s ic herun g  s etz en  B ew ertun g s - b z w .  Qualitäts m aßs täb e 
v o raus :

• Vergleic h zwisc hen angestreb ten Z ielen und Z ielerreic hung

• Vergleic h unter Z ugrundelegung v on „T heorien“ der 
I nstitution ( L eitb ild,  I dee der U niv ersität,  M odell gelingender 
O rganisation)

• Vergleic h mit anderen P roj ek ten,  P rogrammen,  I nstitutionen



Ent w i ck l ung
• Qualitäts en tw ic k lun g  
• O rg an is atio n s en tw ic k lun g
• S teuerun g  
• R eflex io n / S elb s tv erg ew is s erun g

K o nt r o l l e
• E rfo lg s k o n tro lle
• Qualitäts b ew ertun g  

Fo r schung
S y s tem atis ierun g  v o n
• E rfahrun g en
• E rheb un g s in s trum en ten
• M etho d en

L eg i t i m a t i o n
• R ec hen s c hafts leg un g
• „B es tätig un g “ v o n  
E n ts c heid un g en

Fun k tio n en  d er Qualitäts s ic herun g



ISO

• P eer-R ev iew
• L ehrv eran s taltun g s -,  A b s o lv en ten b efrag un g
• R an k in g s ,  R atin g s

E F Q M

E v a l u a t i o n

Qualitäts s ic herun g s v erfahren  an  H o c hs c hulen

B e r i c h t s w e s e n

• A n w en d un g  v o rw ieg en d  im  B ereic h d er H o c h-
s c hulv erw altun g ,  d es  W is s en s c hafts m an ag em en ts  –
häufig  im  Z us am m en han g  m it 
G es c häfts p ro z es s an aly s en

A k k r e d i t i e r u n g

• A n w en d un g  v o rw ieg en d  in  B ereic hen  b z w .  Fäc hern ,  
d ie K o n tak t z u W irts c hafts z w eig en  hab en ,  in  d en en  
d ie Z ertifiz ierun g  n ac h I S O  erw ün s c ht is t 

• P ro g ram m ak k red itierun g
• S y s tem ak k red itierun g

• L ehrb eric hte,  Fo rs c hun g s b eric hte etc .



EFQM und Geschäf t sp r o z essa na l y se

D a s S y st em  der  Qua l i t ät ssi cher ung  a n der  J o ha nnes Gut enb er g -
U ni v er si t ät  Ma i nz

Ev a l ua t i o n

I nha l t

P o t enz i a l e,  W i r k ung en und Gr enz en des Qua l i t ät ssi cher ung s-
sy st em s

Qua l i t ät ssi cher ung :  V er st ändni s und V er f a hr en



E FQM  ( E uro p ean  Fo un d atio n  fo r Quality  M an ag em en t)

T o t a l  Q u a l i t y  M a n a g e m e n t  ( T Q M ) is t ein  um fas s en d es  p ro z es s uales  V ers tän d n is  
d er b etrieb lic hen  L eis tun g s ers tellun g  m it d em  Z iel ein er un tern ehm en s w eiten  
U m s etz un g  d er Qualität d er R es s o urc en ,  d er P ro z es s e un d  d es  O utp uts .  E s  is t 
„ein e auf d er M itw irk un g  aller ihrer M itg lied er b as ieren d e Führun g s m etho d e ein er 
O rg an is atio n ,  d ie Qualität in  d en  M ittelp un k t s tellt un d  d urc h Z ufried en heit d er 
K un d en  auf lan g fris tig en  G es c häfts erfo lg  s o w ie auf N utz en  für d ie M itg lied er d er 
O rg an is atio n  un d  für d ie G es ells c haft z ielt. “

D i e  E u r o p e a n  F o u n d a t i o n  f o r  Q u a l i t y  M a n a g e m e n t hat d as  E FQM -M o d ell 
für E x z ellen z  en tw ic k elt.  E s  is t ein  eig en s tän d ig es  M o d ell z ur U m s etz un g  v o n  
T QM  un d  hat auc h im  N o n -P ro fit-B ereic h ein e ho he A k z ep tan z  g efun d en .  B eim  
E FQM -M o d ell han d elt es  s ic h um  k ein e N o rm  w ie d ie I S O  9 0 0 1 .  D as  Z iel is t 
n ic ht d ie Fes ts tellun g  v o n  Üb erein s tim m un g  m it N o rm an fo rd erun g en ,  s o n d ern  
d ie s tän d ig e V erb es s erun g  an han d  ein es  M o d ells  für E x z ellen z .  D as  M o d ell 
w ird  v . a.  z ur S elb s tb ew ertun g  heran g ez o g en .   



E FQM  ( E uro p ean  Fo un d atio n  fo r Quality  M an ag m en t)

D ab ei w erd en  b ei d en  v ier E r g e b n i s k r i t e r i e n d ie m itarb eiterb ez o g en en ,  
k un d en b ez o g en en  un d  g es ells c hafts b ez o g en en  E rg eb n is s e s o w ie d ie 
S c hlüs s elerg eb n is s e d er O rg an is atio n  in  ein en  k aus alen  Z us am m en han g  g eb rac ht 
m it d en  B e f äh i g e r -K r i t e r i e n :  D ie B efähig er-K riterien  b ehan d eln  d as ,  w as  d ie 
O rg an is atio n  tut,  w ie s ie v o rg eht.  D ie E rg eb n is -K riterien  b ehan d eln ,  w as  d ie 
O rg an is atio n  erz ielt.  D ab ei s in d  d ie E rg eb n is s e auf d ie B efähig er z urüc k z uführen ,  
un d  d ie B efähig er w erd en  ihrers eits  aufg run d  d er E rg eb n is s e v erb es s ert.
(aus: Das EFQM-Mo d e l l  f ür  Ex c e l l e n c e  1 9 9 9 -2 0 0 3 ) .

D as E F Q M -M o d e l l  f ür  E x c e l l e n c e ,  üb e r n o m m e n  v o n  d e r  DGQ



Befäh i g er E r g eb n i s s e

L ehren d e un d  
V erw altun g

L ehr-,  L ern -
p ro z es s e

Führun g Z ufried en -
heit d er S tu-
d ieren d en

P o litik  un d  
S trateg ie

W eitere E r-
g eb n is s e u.  
W irk un g en

P artn ers c haften ,  
R es s o urc en

I n n o v a t i o n  u n d  l er n en

U m s etz un g s b eis p iel H am b urg er U n iv ers ität für W irts c haft un d  P o litik



B ed eutun g  d er P ro z es s e im  E FQM  - M o d ell

Politik und
S tr a te g ie

M ita r b e ite r .

Pr oz e s s e

2 0 %

K unde n-
B e z og e ne
E r g e b nis s e

G e s e lls c h a f ts -
b e z og e ne
E r g e b nis s e

6 %

S c h lüs s e l-
e r g e b nis s e

1 5 %

Pa r tne r s c h a f te n 
und 
R e s s our c e n

8 %

9 %

9 %
1 4 %

Füh r ung
1 0 % M ita r b e ite r -

b e z og e ne
E r g e b nis s e

9 %

Die Kräf te u n d  P o ten tia l e 
ein er O rg a n is a tio n  . . .

. . .  w erd en  m ittel s  d er P ro z es s e
z u  s ein en  E rg eb n is s en



Quantifizierung der Prozesse und Erhebung des 
M engengerüstes

A bl eitung v on O p tim ierungsp otenzial en 
hinsic htl ic h Z eit /  K osten /  Qual ität

S c hnittstel l enanal y se ( intern und zu anderen 
A bteil ungen)

Erhebung und V isual isierung der G esc häftsp rozesse

V erv ol l ständigung des Prozessm odel l s der 
U niv ersität im  R ahm en des Proj ek ts G PA

Z iele d er G es c häfts p ro z es s an aly s e



N utz en  d er G es c häfts p ro z es s an aly s e

V o rs c h l äg e f ür ein e N eu g es ta l tu n g  v o n  A b l äu f en  u n d  S tru ktu ren  b a s ieren  
a u f  ein er kl a ren  u n d  n a c h v o l l z ieh b a ren  M eth o d ik

A u f g a b en  /  P ro z es s e /  S c h n itts tel l en  w erd en  tra n s p a ren t

Die U m s etz u n g  v o n  P ro z es s o p tim ieru n g s p o ten z ia l en  f üh rt z u  ein er
O p tim ieru n g  d es  R es s o u rc en ein s a tz es  u n d  E n tl a s tu n g  v o n  M ita rb eitern

S c h w a c h s tel l en  d er b is h erig en  A u f g a b en a u s f üh ru n g  u n d  O rg a n is a tio n s f o rm  
kön n en  erm ittel t u n d  b ei ein er N eu g es ta l tu n g  d er P ro z es s e v erm ied en  w erd en

R ef l ex io n  d er Ku n d en a n f o rd eru n g en

E s  en ts teh t ein  u m f a s s en d es  B il d  üb er A rb eits v o l u m in a  u n d  Ka p a z itäten



P has en  d er G es c häfts p ro z es s an aly s e

• E rarb eitu ng 
P roz es s mod ell 
( W ork s hop )

• I nterv iew s  z u r
E rheb u ng d es  
P roz es s ab lau f s

• F rageb ögen z u r
V erteilu ng d er 
M itarb eiterk ap az ität
au f  d ie u nters u chten
P roz es s e

 IV.Phase:
U m set z u n g

 III.Phase:
A b l ei t u n g  v o n  
O p t i m i er u n g s-
p o t en z i al en

 II. Phase:
S c hw ac hst el l en -
A n al y se

 I. Phase:
Ist -A n al y se

• B eu rteilu ng d er
P roz es s e anhand
d er K riterien,  Z eit,
K os ten u nd  Q u alität

• S chnitts tellenanaly s e
• B eu rteilu ng d er D V -
U nters tütz u ng

• E rarb eitu ng v on
S oll-P roz es s en

• B es chreib u ng 
organis atoris cher 
A u s w irk u ngen

• Q u antif iz ieru ng
d er O p timieru ngs -
p otenz iale

• E rarb eitu ng d es
U ms etz u ngs f ahrp lans

• B egleitu ng d er 
U ms etz u ng

• M aßnahmencontrolling
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Abteilung 3.1 – Sachgebiete 3.1.2 und 3.1.4 – Gesprächspartner Herr Geib,
F rau B ender
E rläuterungen z u den T eilpro z essen
TP 31.2.1 Ernennung von wissenschaftlichen Beamten vorbereiten (HP 3)
Im Vorfeld sind häufig bereits Beratungstätigkeiten durchzuführen. Vor allem hinsichtlich der Formulierung
der A usschreibungen. T eilw eise w erden M usterausschreibungen an die FB v ersendet ( Bei A kademischen
R äten führt der Fachbereich selbst die A usschreibung durch  inkl. S chaltung der A nzeigen,  bei C 1  und C 2 -
S tellen ist keine A usschreibung notw endig) .
D er Proz ess beginnt mit d er Personalbed arfsmeld ung aus d en F achbereichen,  d er bereits d ie
U nterlagen eines geeigneten Bewerbers beigefü gt sind . D anach geht d er A ntrag in d en Bereich
3.2.6  z ur Prü fung,  ob eine S telle laut S tellenp lan besetz bar ist. W enn j a,  werd en d ie
Einstellungsunterlagen anhand  einer C heck liste auf V ollstä nd igk eit gep rü ft. W enn d ie U nterlagen
unvollstä nd ig sind ,  d ann wird  entwed er mit d em F achbereich R ü ck sp rache gehalten od er d er
M itarbeiter angeschrieben (V orbereitung d es A nschreibens S achbearbeiter –  A usfü hrung
S ek retariat –  z urü ck  z um S achbearbeiter z um K orrek turlesen).
S ind  d ie U nterlagen vollstä nd ig,  d ann wird  bei C 1- Beschä ftigungsverhä ltnissen und
A k ad emischen R ä ten d ie Ernennung vorgenommen. Bei C 2-  Beschä ftigungsverhä ltnissen wird
ü ber d ie Ernennung von einer p rä sid ialen A rbeitsk ommission entschied en (M itglied er V P,  3
Professoren,  1 wissenschaftlicher M itarbeiter). D ies k ann entwed er telefonisch,  nachd em d ie
M itglied er d er K ommission d ie von Herrn G eib verschick ten Einstellungsunterlagen gesichtet
haben,  geschehen od er nach D urchfü hrung einer S itz ung,  fü r d ie Herr G eib,  d ie
Termink oord ination,  d ie A ufbereitung d er Einstellungsunterlagen sowie d ie Protok ollierung
ü bernimmt (V orgehensweise hä ngt d avon ab,  ob eine Einz elentscheid ung ansteht od er fü r
mehrere S tellen gleichz eitig entschied en werd en muss).
W enn d ie Entscheid ung p ositiv ausfä llt wird  d ie Ernennung vorbereitet. D az u gehö ren d ie
Erstellung d er U rk und e,  d ie V erfü gung ü ber d ie Planstellenz uweisung (beid es wird  vom
S achbearbeiter vorbereitet,  vom S ek retariat geschrieben und  geht d ann z urü ck  an d en
S achbearbeiter),  d ie Erk lä rung,  d ass d er W ohnsitz  in absehbarer Z eit in d ie nä here U mgebung
verlagert wird  sowie d er V ereid igungstex t. N ach d er V orbereitung erfolgt d ie Erfassung d er D aten
d es M itarbeiters ins HI S - S y stem sowie d ie Eintragung in d ie Personalü bersichten.
D ann geht d ie Ernennungsurk und e auf d en abteilungsinternen R und lauf (V orz immer (S tatistik ),
F inanz ierungsfond s,  Bereich 3.2.6  –  S tellenp lan,  Erstellung K rank enblatt und
U rlaubsfestsetz ung). N ach d em d er R und lauf beend et ist,  geht d ie U rk und e und  d ie V erfü gung
an d en Prä sid enten z ur U nterschrift. N ach d em d iese erfolgt ist,  und  d ie U rk und e wied er z urü ck
z um S achbearbeiter gesend et wurd e,  wird  eine K op ie d er  U rk und e erstellt. D iese wird
z usammen mit einem A bd ruck  d er V erfü gung an d ie O F D  und  d en betreffend en F achbereich
gesend et. D ie U rk und e geht d anach z ur A ushä nd igung an d en V iz ep rä sid enten.
Ein weiterer Teilschritt ist d ie Ermittlung d es J ubilä umsd ienstalters sowie d ie BD A - F estsetz ung.
Hierbei werd en anhand  d es L ebenslaufs und  d er bescheinigten vorhergehend en
Beschä ftigungsverhä ltnisse (evtl. bei U nvollstä nd igk eit bei M itarbeiter nachfragen)
F estsetz ungsbescheid e erstellt (W inW ord ),  in HI S  S V A  eingegeben und  eine K op ie an d ie O F D
versend et. Bei d er BD A - F estsez ung und  d er F estsetz ung d er J ubilä umsd ienstz eiten erfolgt eine
gegenseitige K ontrolle d er S achbearbeiter bez . d er j eweils aufgefü hrten D aten.

1. Gespräc h spro t o k o l l e m i t  v erb a l er 
D a rst el l u n g  d er P ro z essa b l äu f e

SG: 3.1.4
A n z a h l  M J :              2 , 0 0

A n a l y s i er t e P r o z es s e

P r o z en -
t u a l er
A n t ei l  
a n  d er  
A r b ei t s -
z ei t

U m g e-
r ec h n et
i n  M J

U m g e-
r ec h n et
i n  M T

B ea r b ei t u n g s -
d a u er /V o r g a n g

L i eg e-/
T r a n s p o r t -

z ei t

N r . B ez ei c h n u n g M a ß-
g r ö ße A n z a h l % M J M T St u n d en

H P  3 E i n s t el l u n g  w i s s en s c h a f t l i c h er  
B ea m t er  v o r n eh m en

Anzahl eingestellter 
w issensc haf tlic her B eam ter 1 5 5 0 , 1 0 2 0 11 3 W o c h en

TP 3.1 H a u s h a l t s r e c h t l i c h e  Pr ü f u n g Anzahl eingestellter 
w issensc haf tlic her B eam ter 15 0 , 2 0 , 0 0 1 0 , 5

TP 3.2 A n t r a g s p r ü f u n g ,  S t e l l e n b i n d u n g  v o r n e h m e n
Anzahl eingestellter 
w issensc haf tlic her B eam ter 15 0 , 4 0 , 0 1 1 0 , 8 7  Ta g e

TP 3.3E r n e n n u n g  a d m i n i s t r a t i v  d u r c h f ü h r e n Anzahl eingestellter 
w issensc haf tlic her B eam ter 15 4 , 3 0 , 0 9 17 9 , 2 5 12 -14  

Ta g e

2 . T a b el l a ri sc h e D a rst el l u n g  d er 
P ro z essm en g en  u n d  Z ei t en

MG:     1 5
B Z :     3 0   Mi n .

MG:     1 5
B Z :     2   Mi n .

3 . S c h em a t i sc h e V i su a l i si eru n g  
d es P ro z essa b l a u f s

D o k um en tatio n  d er G es c häfts p ro z es s an aly s e



EFQM und Geschäf t sp r o z essa na l y se

D a s S y st em  der  Qua l i t ät ssi cher ung  a n der  J o ha nnes Gut enb er g -
U ni v er si t ät  Ma i nz

Ev a l ua t i o n

I nha l t

P o t enz i a l e,  W i r k ung en und Gr enz en des Qua l i t ät ssi cher ung s-
sy st em s

Qua l i t ät ssi cher ung :  V er st ändni s und V er f a hr en



G eg en s tan d  d er E v aluatio n

P r o j ek t e P r o g r a m m e Ei nr i cht ung en

z eitlic h b efris tet z eitlic h b efris tet i. d . R .  n ic ht b efris tet

Qualitäts b ew ertun g
W irk un g s fo rs c hun g W irk un g s fo rs c hun g Qualitäts b ew ertun g

Qualitäts s ic herun g

R eg ulierun g  v o n  
C han c en  b ei n euen  
P ro j ek tan träg en

E n ts c heid un g  üb er 
d auerhafte 

I m p lem en tierun g
O rg an is atio n s en tw .  

S teuerun g  
S c hw erp un k ts etz un g

s um m ativ s um m ativ fo rm ativ / s um m ativ



E v aluatio n s v erfahren

Q u a n tita tiv e Da ten
M o d erierte G ru p p en - u n d  

E in z el g es p räc h e
Da rs tel l u n g  d er F a c h s tru ktu r

In t e r n e  E v a l u a t i o n

F o rs c h u n g s p ro f il e

I n tern er 
E v a l u a tio n s -

b eric h t

E x t e r n e  E v a l u a t i o n
2-täg ig e V o r-O rt-B eg eh u n g
S c h rif tl ic h es  G u ta c h ten

V erein b a ru n g  v o n  Z iel en  z w is c h en  F a c h ,  F a c h b ereic h  u n d  
H o c h s c h u l l eitu n g

B eg l eitu n g  d er U m s etz u n g

Z i e l v e r e i n b a r u n g



T ran s p aren z  üb er d ie R eic hw eite un d  K o n s eq uen z en  v o n  
Qualitäts s ic herun g s v erfahren

D efin itio n  v o n  Qualität un d  B ew ertun g s m aßs täb en

H ers tellun g  ein es  V ers tän d n is s es  üb er d ie ein g es etz ten  I n s trum en te

K lärun g  d er Fun k tio n  v o n  Qualitäts s ic herun g

V o raus s etz un g en  für d ie A k z ep tan z  v o n  Qualitäts s ic herun g



EFQM und Geschäf t sp r o z essa na l y se

D a s S y st em  der  Qua l i t ät ssi cher ung  a n der  J o ha nnes Gut enb er g -
U ni v er si t ät  Ma i nz

Ev a l ua t i o n

I nha l t

P o t enz i a l e,  W i r k ung en und Gr enz en des Qua l i t ät ssi cher ung s-
sy st em s

Qua l i t ät ssi cher ung :  V er st ändni s und V er f a hr en



• V o llun iv ers ität m it ein em  b reiten  Fäc hers p ek trum  ( 1 1  Fac hb ereic he)  

• c a.  3 5 . 0 0 0  S tud ieren d e

• c a.  1 5 0  B ac helo r- un d  M as ters tud ien g än g e 

• c a.  2 3 0 0  W is s en s c haftlerin n en  un d  W is s en s c haftler ( in c l.  
D rittm ittelp ers o n al)  

• B ud g et:  c a.  2 5 0  M io € ( o hn e K lin ik um )

• K lares  Fo rs c hun g s p ro fil ( 5  Fo rs c hun g s z en ten ,  7  Fo rs c hun g s s c hw erp un k te)

• D rittm ittel:  c a.  6 7  M io .  € ( in k l.  K lin ik um )

• z . B .  1 2  S o n d erfo rs c hun g s b ereic he  ( u. v . a.  G rup p en förd erin s trum en te)
• 1  E x c ellen z -G rad uierten s c hule

J o han n es  G uten b erg -U n iv ers ität M ain z :  Fac ts  &  Fig ures



Z ent r um  f ür  
Qua l i t ät ssi cher ung  und -
ent w i ck l ung  ( Z Q)

S t a b sst el l e I nnenr ev i si o n 
und O r g a ni sa t i o nsent -
w i ck l ung

• eingeric htet v om S enat 
1 9 9 9
• fac hüb ergreifende 
wissensc haftlic he 
E inric htung
• Q ualitätssic herung in 
F orsc hung und L ehre

• S tab sstelle des K anzlers 
( neb en zweiter S tab sstel-
le für C ontrolling und 
H oc hsc hulstatistik

• Q ualitätssic herung in 
W issensc haftsmanage-
ment und Verwaltung 

Z w ei S äulen  d er Qualitäts s ic herun g

2002
S tif te r v e r b a nd f ür  die  D e uts c h e  
W is s e ns c h a f t;  H e inz  N ix dor f  S tif tung :  
Q ua litäts m a na g e m e nt a n H oc h s c h ule n

2008



• seit M itte der 1 9 9 0 er J ahre fläc hendec k ende interne und   
ex terne E v aluationen ( zunäc hst L ehre;  zunehmend F orsc hung 
und O rganisation) )
• ergänzende E rheb ungen auf untersc hiedlic hen E b enen 
( L ehrv eranstaltungs-,  S tudieneingangs-,  A b solv entenb efragungen,  
W ork load-S tudien,  S tudienv erlaufsanalysen etc . )

Qualitäts s ic herun g s in s trum en te un d  -m aßn ahm en

• B etreuung v on P rogrammen für H ab ilitierende,  J uniorprofes-
sorI nnen und P romov ierende

• H oc hsc huldidak tisc he B eratung

A .  F orsc hung und L ehre

• M odellv ersuc h S ystemak k reditierung



• Verwaltungsreform ( N S M )  mit einer Vielzahl v on T eilproj ek ten 
• R eengineering

• Gesc häftsprozessanalyse in zentraler Verwaltung und modellhaft in 
F ac hb ereic hsv erwaltung 

• Veränderter Verwaltungsaufb au

Qualitäts s ic herun g s in s trum en te un d  -m aßn ahm en

• N eue Verwaltungseinheiten ( E inführung,  E v aluation)
• S tudienb üro ( inc l.  H otline)  
• F ac hb ereic hs-S erv ic eb üro
E v aluation v on S erv ic eeinric htungen
( S tudierendenb eratung und  -sek retariat,  B A föG-A b tlg. ,  
S ozialb eratung,  A k ademisc hes A uslandsamt)

B .  W issensc haftsmanagement und Verwaltung I



Qualitäts s ic herun g s in s trum en te un d  -m aßn ahm en

• A ufb au eines M anagement-I nformationssystems ( D ata W arehouse)
• E inführung neuer I T -S ysteme ( M A C H ,  P L A N O N ,  C O GN O S ,
C A M P U S -N E T )

• A udits
• P eer rev iews
• M itarb eiterb efragungen,  K undenb efragungen
• P ersonalentwic k lung

B .  W issensc haftsmanagement und Verwaltung I I

• B enc hmark ing ( H I S ,  ex terne B erater,  R ec hnungshof)
• P roj ek tmanagement



D ie T eilp ro j ek te d es  N euen  S teuerun g s m o d ells  ( N S M )

D i en s t l ei s t u n g s o r i en t i er u n gQ u a l itäts s ic h eru n g  
u n d  E f f iz ien z -
s teig eru n g

G P O  u n d  N eu g es t a l t u n g  d er  S t r u k t u r en

Entwicklung u. Evaluation der 
R es s ourcenverteilungs m odelleP ers onalkos ten-

b udgetierung

F läch en-
m anagem ent

M anagem entinf or-
m ations s y s tem  

Einf üh rung
K L R / I V S

F undrais ing I uK -
S trategien 

I nternet-
p räs entation 

P ers onalent-
wicklung ( P E I  +  I I )

L eitb ild

G es ch äf ts p roz es s -
op tim ierung

I nternatio-
nalis ierung

S tudierenden-
s ervicecenter

V erwaltungs -
reorganis ation

B ib lioth eks -
neugliederung

F B R -
N eugliederungF ach b ereich s -

S erviceb üros

F I T  f ür F A S K

A rb eits z eitf lex i-
b ilis ierung

P artners ch af tlich es
V erh alten am  
A rb eits p latz

T r a n s p a r en z

M i t a r b ei t er m o t i v a t i o n  u n d  
P er s o n a l en t w i c k l u n g

B erich ts wes en

Einf üh rung B A / M A

R eorganis ation
T ech nik



EFQM und Geschäf t sp r o z essa na l y se

D a s S y st em  der  Qua l i t ät ssi cher ung  a n der  J o ha nnes Gut enb er g -
U ni v er si t ät  Ma i nz

Ev a l ua t i o n

I nha l t

P o t enz i a l e,  W i r k ung en und Gr enz en des Qua l i t ät ssi cher ung s-
sy st em s

Qua l i t ät ssi cher ung :  V er st ändni s und V er f a hr en



• ho he A k z ep tan z  d es  Qualitäts s ic herun g s s y s tem s
• g ute s truk turelle E in b in d un g  in  Fo rm  ein er relativ en  
U n ab hän g ig k eit un d  w is s en s c haftlic he A us ric htun g  ( Z Q)  un d  z en trale 
S tellun g  d er O E  ( S tab s telle d es  K an z lers )

P o ten z iale d es  Qualitäts s ic herun g s s y s tem s

• g ew ac hs en e S truk turen  un d  K o m p eten z en
• m o d ellg eleitetes  V o rg ehen
- B alan c ed  S c o re C ard  in  d en  B ereic hen  S trateg iep lan un g ,    
W is s en s c hafts m an ag em en t un d  V erw altun g

- s y s tem is c her A n s atz  im  B ereic h d er E v aluatio n  v o n  Fo rs c hun g  
un d  L ehre



• un z ureic hen d e A b b ild un g  d er E rg eb n is q ualität im  B ereic h 
d er L ehre s o w ie d er P ro z es s q ualität im  B ereic h d er Fo rs c hun g  

• un z ureic hen d e k aus ale E rk lärun g s k raft d er 
Qualitäts s ic herun g s m aßn ahm en  

• b ei g uter A us b ild un g  z en traler K o m p eten z en  z .  T .  fehlen d e 
E n ts p rec hun g  auf d ez en traler ( Fac hb ereic hs ) eb en e

• n o c h k ein  um fas s en d er E in b ez ug  aller P ro z es s e – b s p w .  
B erufun g s v erfahren  ( E b en en üb erg reifen d )

S c hw äc hen  d es  Qualitäts s ic herun g s s y s tem s

• D aten v erfüg b ark eit un d  D aten an aly s ev erfahren  n o c h n ic ht aus reic hen d   elab o riert 

• O p tim ierun g s b ed arf im  H in b lic k  auf d ie K o p p elun g  d er 
Qualitäts s ic herun g  un d  S teuerun g  in  Fo rs c hun g  un d  L ehre 
s o w ie V erw altun g  ( d ez en tral un d  z en tral)  



Studium und 
L e h r e

F o r s c h ung W is s e ns c h a f ts -
ma na g e me nt

S truk turq ual ität

Prozessq ual ität

Ergebnisq ual ität

Feld er un d  E b en en  d er Qualitäts s ic herun g ,  O p tim ierun g ?  

+ +

+

+

+

+

+?

?

?

?



B es s ere K o p p elun g  d er ein z eln en  Qualitäts s ic herun g s - un d  
S teuerun g s in s trum en te I
• Z us am m en führun g  d er b is lan g  g etren n ten  S tab s s tellen  C o n tro llin g  un d  
H o c hs c huls tatis tik

Optimierung im Rahmen der Auszeichnung durch den Stifterverband

� i st  er f o l g t



B es s ere K o p p elun g  d er ein z eln en  Qualitäts s ic herun g s -
un d  S teuerun g s in s trum en te I I

• ( M o d ellv ers uc h)  S y s tem ak k red itierun g
� hat ein e ho he in teg rativ e W irk un g  d urc h d ie K o p p elun g  v o n  
Fo rs c hun g ,  L ehre un d  Frag en  d er m ittelfris tig en  
H o c hs c hulen tw ic k lun g

� P ro z es s  d er in tern en  Z ertifiz ierun g  b in d et alle S tatus g rup p en  in d en  
Fac hb ereic hen  s o w ie alle relev an ten  ad m in is trativ en  B ereic he ein

Optimierung im Rahmen der Auszeichnung durch den Stifterverband



B es s ere K o p p elun g  d er ein z eln en  Qualitäts s ic herun g s -
un d  S teuerun g s in s trum en te I I I

� Fo rum  Qualitäts s ic herun g  z un äc hs t in  Fo rm  ein er in tern en  
E v aluatio n s k o m m is s io n  im  R ahm en  d er in s titutio n ellen  E v aluatio n  
d urc h d ie E U A  

• E in ric htun g  ein es  Fo rum s  Qualitäts s ic herun g  s o w ie ein er K o o rd in ierun g s s telle 
z ur b es s eren  V ern etz un g  v o n  Qualitäts s ic herun g s - un d  S teuerun g s p ro z es s en

� K o o rd in ierun g s s telle w urd e ein g eric htet – A b s tim m un g  v o n  
s teuerun g s relev an ten  D aten  für H o c hs c hulleitun g  un d  Fac hb ereic he
( z . B .  Z ielv erein b arun g en ;  in d iv id uell,  in s titutio n ell,  in tern ,  ex tern )

Optimierung im Rahmen der Auszeichnung durch den Stifterverband



A n p as s un g  d er Qualitäts s ic herun g s in s trum en te I
• W eiteren tw ic k lun g  ein es  I n s trum en ten -S ets ,  d as  üb er 
d ifferen z ierte E rheb un g s v erfahren  z ur k o n tin uierlic hen
A b b ild un g  v o n  S tud ien v erläufen  b eiträg t

• A n g leic hun g  d er E v aluatio n s in s trum en te an  v erän d erte 
R ahm en b ed in g un g en  – s tärk er an las s b ez o g en er E in s atz  
ein z eln er E v aluatio n s v erfahren  un d  w eitere V erz ahn un g  
d er V erfahren
� K o n z ep tio n  un d  E n tw ic k lun g  d er ers ten  E rheb un g s in s trum en te 
ab g es c hlo s s en ;  B eg in n  d er E rheb un g  für P an el im  J an uar

� E n tw ic k lun g  ein es  U n ters uc hun g s d es ig n s  z ur M es s un g  d es  
Z us am m en han g s  v o n  P ro z es s - un d  E rg eb n is q ualität auf E b en e d er 
L ehrv eran s taltun g s b efrag un g en

� M eta-A n aly s e un d  W eiteren tw ic k lun g  d er Frag eb o g en  für L V -B efrag un g en

Optimierung im Rahmen der Auszeichnung durch den Stifterverband



L e h r v e r a n-
s ta l tung s -

b e f r a g ung e n

A nl a s s b e z o g e ne  
inte r ne  und e x te r ne  

E v a l ua tio ne n

A b s o l v e nte n-
b e f r a g ung e n

Str uk tur - und E nt-
w ic k l ung s p l a nung

Studie ne in-
g a ng s b e -
f r a g ung

Studie nv e r -
l a uf s a na -
l y s e n

W o r k l o a d-
s tudie n

C o a c h ing /  
H o c h s c h ul di-

da k tik

H o c h s c h ul s te ue r ung

„A k k r e ditie r ung “
v o n 

Studie ng äng e n

I nte r ne  ( e x te r ne )  
E v a l ua tio n

Optimierung im Rahmen der Auszeichnung durch den Stifterverband



A n p as s un g  d er Qualitäts s ic herun g s in s trum en te I I
• A us b au d er H o c hs c huls tatis tik ,  um  d ie A g g reg atio n  d er 
D aten  m it S teuerun g s - un d  Qualitäts s ic herun g s b ed arfen  
z u o p tim ieren

� A us b au b eg o n n en ,  allerd in g s  z eitg leic h P ers o n alfluk tuatio n
� S c hw ierig k eit d er K o p p elun g  v o n  d rei D aten s y s tem en  ( D ataw are-H o us e,  
V erw altun g s s o ftw are,  C am p us -N et) ,  d ie s ic h in  un ters c hied lic hen  
E n tw ic k lun g s s tad ien  b efin d en

� K o ho rten an aly s en  z um  T eil realis iert
� P arallel E n tw ic k lun g  ein es  D aten k ran z es ,  d urc h d en  relev an te D aten  für 
S teuerun g  un d  Qualitäts s ic herun g  ab g eb ild et w erd en  s o llen

Optimierung im Rahmen der Auszeichnung durch den Stifterverband



Üb ertrag un g  z en traler Qualitäts s ic herun g s p ro z es s e auf d ie d ez en trale 
E b en e un d  D efin itio n  w eiterer P ro z es s e I
• Üb ertrag un g  d es  M o d ells  z ur E rfas s un g  un d  d aten g es tütz ten  A b b ild un g  v o n  
G es c häfts p ro z es s en  m it A n b in d un g  an  d ie K o s ten -L eis tun g s -R ec hn un g  auf d ie 
E b en e d er Fac hb ereic he
� U n ters c hied lic he B ed arfe in  Fac hb ereic hen  ( O rg an is atio n s b eratun g –
E v aluatio n  – G es c häfts p ro z es s an aly s e)

� Fo k us  auf s o z ial- un d  g eis tes w is s en s c haftlic he Fac hb ereic he,  d a d o rt erhöhter 
B ed arf z u b eo b ac hten  is t 

� I n  d rei Fac hb ereic hen  P ro j ek te z ur O rg an is atio n s en tw ic k lun g  un d  O p tim ierun g  
d er A ufb aus truk tur ( Z us am m en han g  B A / M A ,  C am p us N et)

� in  ein em  Fac hb ereic h G es c häfts p ro z es s an aly s e im  A n s c hlus s  an  ein e in tern e 
un d  ex tern e E v aluatio n

Optimierung im Rahmen der Auszeichnung durch den Stifterverband



Üb ertrag un g  z en traler Qualitäts s ic herun g s p ro z es s e auf d ie d ez en trale 
E b en e un d  D efin itio n  w eiterer P ro z es s e I I

• W eiteren tw ic k lun g  d er b ereits  v o rhan d en en  P ro z es s an aly s en  im  B ereic h d es  
W is s en s c hafts m an ag em en ts  s o w ie d er O rg an is atio n  v o n  Fo rs c hun g  un d  L ehre  

� B erufun g s v erfahren
� P ro m o tio n s v erfahren
� H ab ilitatio n s v erfahren

Optimierung im Rahmen der Auszeichnung durch den Stifterverband



W o rk s ho p reihe „S teuerun g  un d  Qualitäts s ic herun g  in  W irts c haft un d  
W is s en s c haft“

• 5  W o rk s ho p s  

Z iele,  M aßn ahm en

�Qualitäts m an ag em en t:  K o n z ep te – E rw artun g en  – S truk turen
� G eg en s tan d  un d  I n s trum en te d es  Qualitäts m an ag em en ts
�Qualitäts s ic herun g  un d  N ac hhaltig k eit
� W is s en s m an ag em en t als  E lem en t d er Qualitäts s ic herun g
� N ac hw uc hs führun g s k räfte



Chancen, Mög l i chk ei t en u nd  G r enz en v o n 
Q u al i t ät s s i cher u ng  i n d er  V er w al t u ng

H R K W o r k s h o p :  „Q u i s  c u s t o d i e t  i p s o s  c u s t o d e s ?  
Q u a l i t ät s s i c h e r u n g  i n  V e r w a l t u n g  u n d  
L e i t u n g s e i n r i c h t u n g e n  v o n  H o c h s c h u l e n “

DANKE für  I h r e  
Au fm e r k s a m k e i t


