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Entwicklung eines nachhaltigen
Qualitatsbewusstseins

Qualitaitsmanagement — Was kénnen wir von der Wirtschaft lernen?

Hochschulrektorenkonferenz, Projekt Qualitatssicherung
Tagung an der TFH Wildau, 15./16. September 2005

Workshop 3: Follow-Up und nachhaltige QM-Kultur
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Entwicklung eines nachhaltigen Qualitatsbewusstseins

¢ Industrielles QM an einer Hochschule !?
¢+ Einfiihrung des QM-Systems an der FHH
+ Qualitatsbewusstsein

¢+ Erfahrungen

¢ Perspektiven
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Was ist Qualitatsmanagement?

Q des -Sich J

Produktes { Q-Sicherung
{ Q-Lenkung J—b 4—[ Q-Planung J
Q der

Organisation Q-Verbesserung

gem. DIN EN ISO 9000:2000
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Aspekte von Qualitat an der Hochschule

Ausstattung: Ausbildung: Kennzahlen:
Dozenten Lehrveranstaltungen Absolventenzahlen,
Mitarbeiter Integration von »Schwundquote
Lernende

Forschung und Lehre Durchschnittsnoten,

Labore . ]
Erreichbarkeit von Wiederholer
Bibliothek Dozenten, Mitarbeitern
Frauenférderung
Mensa
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Kunden als Partner der Hochschule

¢ Direkte Kunden sind die Studierenden,
die unmittelbar am Erfolg der Ausbildung beteiligt sind

¢+ Indirekte Kunden sind der Arbeitsmarkt, Drittmittelgeber, aber auch der
Steuerzahler reprasentiert durch das MWK

5 W

Studierende Arbeitsmarkt Gesellschaft
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"Interne™ Kunden
— unabhangig von Statusgruppen

zum Beispiel: Vereinbarung von Anforderungen

¥~ N X

1L h

m Lieferant / Kunde Studierender

Prof. Dr.-Ing. Marina Schliinz 6




> Fl _| Fachhochschule Hannover

University of Applied Sciences and Arts

Ziel: Veranderung der ,,Unternehmenskultur®

Individualziele

Prozessziele

Forschung, Entwicklung

Team
Studierende
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standige Verbesserung
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Prozessorientiertes QM-System — an der FHH
Diskussionsgrundlage

Studierende

Drittmittel- Verbesserungs-
geber potenzial
MWK

\

Anforde-
rungen

]

- ]
Verbesserung Verbesserungs-
potenzial

Studierende

Drittmittel-
geber

MWK

Zufrieden-
heit
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Die Geschaftsprozesse an der FHH

erster Ansatz
Flihrungs-
’MMU prozesse

U.

Kernprozesse
i O\ x
S Lehre und Forschung . : E
c _ : : . 3
2 in den Fachbereichen . . ®
AAAAN

Unterstlitzungs-
m isationseir@ Verwal m Drosease g
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-FH

Geschaftsprozesse der Fachhochschule im ,,Mutterhandbuch*

3. Flihrungsprozesse

3.03
Standige
Verbesse-
rung

3.01 3.02
Strategie- Interne
Audits

prozess

3.056 3.06

Offentlich-

3.04 3.04.1

Personal- Schulung Beschwer-

entwicklung || von demanage-
Mitarbeitern | ment

keitsarbeit

4. Kernprozesse

]

Informations- und

L L L L

VI
Fachbereich

il

Lehre und
Forschung in den
Fachbereichen

... weitere Fachbereiche

5.01

Kunden
Studierende /Arbeitsmarkt / Ministerium

5.02
Zentralverwaltung

Dokumentenlenkung
und -verwaltung

5.03
Stabsstellen

prozesse

5. Unterstiitzungs-

WINLIB)SIUIL / IYJBWISHACY/ OPUSIBIPN)S

:uspuny
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Geschaftsprozesse im Fachbereich IK
nach Integration in das QMS der FHH

Strategie
des
Fachbereichs

Weiterbildung

Stindige Berufung von | Besetzungs- Gremien-

Interne und
Audits Verbesserung Professoren

Schulung Ll

verfahren

IK 4. Kernprozesse
Ablauf der Priifungen

Entwicklung neuer Studiengédnge
Vordiplomorganisation

Planung der Lehrveranstaltungen
IK 4.07 | Diplomorganisation

Akquisition und Betreuung von
Lehrbeauftragten IK 4.08 | Praxissemesterorganisation

Planung der Priifungen Evaluation des Lehrangebotes

Dokumenten- Bereitst. von

WINLIBISIUI / PEWS)AqIY/ SpuaIalpnis
uspunyj

Kunden
Studierende /Arbeitsmarkt / Ministerium

lenkung und elektr. Medien Wasrltjun%:ltnd Beschaffung
-verwaltung f.d. Lehre PP
K501 K 5.04]

. im QM-Handbuch
IK 5. Unterstiitzungsprozesse
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Erfolgsfaktoren fiir die Akzeptanz

+ Workshops zur Aufnahme der Geschaftsprozesse bringen alle an einen
Tisch

+ RegelmaRige interne Audits der Geschiftsprozesse liefern
Verbesserungen der Abldufe

+ Verantwortung fiir die Geschaftsprozesse sind klar zugeordnet.
Damit kénnen Mitarbeiter ihr Arbeitsumfeld gestalten

+ Prozessbeschreibungen sind eine Einarbeitungshilfe fiir neue
Mitarbeiter

¢+ Transparenz in der Darstellung Zustédndigkeiten und Aufgaben
erleichtert das Tagesgeschaft
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Nachhaltiges Qualitatsbewusstsein ...

+ entsteht in den Képfen der Mitarbeiter aller Statusgruppen und
Organisationseinheiten

4 kann nicht durch Druck erzeugt werden,
sondern nur durch Uberzeugungsarbeit,
z.B. durch unmittelbaren Nutzen im Tagesgeschaft

+ setzt einen offenen Umgang miteinander voraus

+ erfordert ein konsequentes Follow-Up von Projekten und
MaRnahmen
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standige Verbesserung:
der Regelkreis im Fachbereich IK

FHH - Qualitéits-___»FB IK Qualitats- ) Ende der
politik (2.03) politik (IK 2.03) | e 2 Studienjahre Vorlesungszeit
t
I y
I QuliK- Beginn der
Projekte jedes Studienjahr Vorlesungszeit
Statusbericht jede
im FBR Sitzung
Beurteilung der Ende der

. ) Vorlesungszeit
Zielerreichung jedes Studienjahr
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Leitbild der FHH

+ Erarbeitung des Leitbildes erfolgte in einem Prozess

1. Arbeitsgruppe aus verschiedenen Organisationeinheiten
erarbeitet einen Vorschlag — Motto: ,,Corporate Difference*

2. Vorschlag wird allen FHH-Mitarbeitern (mit Erlauterungen)
kommuniziert

s. Rucklauf wird eingearbeitet

4. Leitbild wird vom Prasidium am 8. Juni 2004 verabschiedet

+ Dauer der Leitbildentwicklung: ca. ein Jahr

+ Uberarbeitung der Leitbilder der Organisationseinheiten ist in Arbeit
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Erfahrungen

+ Dramatisch gestiegene Arbeitsbelastung (auch im Zuge von
Stellenreduzierungen) im FB IK ware ohne QulK nicht umsetzbar
gewesen

+ Es braucht viel mehr Zeit als urspriinglich erwartet
+ Interne Audits zeigen Verbesserungspotenziale

+ Vorgegebene Strukturen sind hilfreich
bei der Einflihrung von QM (in der FHH: ,,Sycat®)

+ ,interne® Offentlichkeitsarbeit ist zwingend erforderlich

+ Einflihrung von QM liber Pilotprojekt ist sinnvoll

Prof. Dr.-Ing. Marina Schliinz 16
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Chronik

U-Audit FB IK, M,

s !
: Verwaltung
|
|

ZERTIFIKAT

Integration WT +?

| U-Audit FB IK, M,
,—ﬁc:en‘l'qual—\ == . Verwaltu ng

Rezertifigierung FB IK
Zertifizigrung FB M
Zertifizigrung Verwaltung

ZERTIFIKAT

U-Audit FB IK

Zertifizierung
FB IK

Kick Off FB IK
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Wo steht die FHH?

¢ Status

= Die Rezertifizierung IK und die Zertifizierung von M und der Zentral-
verwaltung sind im Juni 2004 erfolgt,
erfolgreiches Uberwachungsaudit im Juni 2005

= Das QM-System entwickelt sich liber die Fachbereiche und
Organisationseinheiten weiter

= Die Prozesse innerhalb der Organisationseinheiten sind definiert und
optimiert

= Nahtstellen zwischen den Organisationseinheiten sind definiert

¢+ in Arbeit
= Voneinander lernen und Abldufe/Prozesse optimieren
= Prozesse konsolidieren und in die strategische Planung integrieren
= Basis fiir Kennzahlensystem zur Messung der Wirksamkeit des QM-Systems
entwickeln, Balanced Scorecard?

Das QM-System ist ein wesentlicher Beitrag zur Profilbildung der FHH

Prof. Dr.-Ing. Marina Schliinz 18
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Wie geht es weiter?

ot

Bewertung der QM-Systems il

TUV NORD

= Interne Audits konsequent betreiben
auch mit gegenseitiger Teilnahme anderer
Organisationseinheiten

Vision?
Bewertung der Leistung der Organisation

LupwiG ERHARD. PrE

= Weiterentwicklung in Richtung N’
Total Quality Management / Excellence

= Selbstbewertung

= Bewerbung um einen Qualitédtspreis
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Educational
auf dem Weg zur Excellence
Umfassendes e e . s Business Excellence
Qualitatsmanagement Common Assessment
Framework
Total Quality Qualitatspreise
Management (EQA, LEP...)
P R I
[ J{)E s —
N rd —
— =

Prozessorientiertes

LB RS DT SR Akkreditierung/Evaluation
nach DIN EN ISO 9000:2000 ff. gemiR ZEvA, ASIIN o.a.
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Fachbereich Informations- und
Kommunikationswesen

Lehrgebiet:
Technik und Qualitdtsmanagement

Fachhochschule Hannover
Ricklinger Stadtweg 120
D - 30449 Hannover

Fon: +49 511 9296 1656 (-1601)
Fax:  +49 511 9296 1610
marina.schluenz@ik.fh-hannover.de

Prof. Dr.-Ing. Marina Schliinz
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Eine kleine Link-Sammlung

¢ an der Fachhochschule Hannover

http://www.fh-hannover.de/de/fhh/ueber die fhh/gm

die QM-Website der Fachhochschule mit Organisationshandbuch und Formularen

http://lwww.ik.fh-hannover.de/de/organisation/quik

die QulK-Website des Fachbereiches IK
http://lwww.sycat.de

Informationen liber die zur Prozessdokumentation eingesetzte Software

¢ und sonst:

http://lwww.deutsche-efgm.de

Informationen zum EFQM-Modell und zur Vorgehensweise auf dem Weg zur Excellence

http://lwww.ilep.de

Informationen zum Ludwig-Erhard-Preis,
dem deutschen Preis fiir Spitzenleistungen im Wettbewerb

http://www.olev.de
Online-Verwaltungslexikon,
Management und Reform der 6ffentlichen Verwaltung

http://lwww.dhv-speyer.de/qualitaetswettbewerb/caf.htm
Common Assessment Framework fiir die 6ffentliche Verwaltung

Prof. Dr.-Ing. Marina Schliinz
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Der Fachbereich IK

+ 3 Studiengange mit ca. 730 Studierenden

= Informationsmanagement

= Biowissenschaftliche Dokumentation

= Technische Redaktion
¢ 31 Professorinnen und Professoren sowie Lehrkrafte
¢ ca. 45 Lehrbeauftragte

+ 8 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im technischen und
Verwaltungsdienst

< Informationserstellung u. -verbreitur[}
@formationsbeschaffung u. -archivierung
|
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Leitsatz des
Fachbereiches IK:

“Wir verstehen die
Ausbildung von
Informationsfachleuten
als Teil der dynamischen
Entwicklung der
Wissensgesellschaft!“

Prof. Dr.-Ing. Marina Schliinz 24
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Struktur der QM-Dokumentation an der FHH

,Mutterhandbuch*
der FHH

A

Prozessbeschrei- QM-Handbuch
m bungen FB IK < FB IK <

' S QM-Handbuch S Prozessbeschrei- "’—H

Zentralverwaltung bungen ZV
m Prozessbeschrei- < QM-Handbuch ¢ '

bungen FB M FBM
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Geschaftsprozesse Fachbereich Maschinenbau

M 3. Fiihrungsprozesse

M 3.03 M 3.04 M 3.05 M 3.06.1 M 3.08
= Interne Standige Weiterbildg. | | Berufung Akquisition uf | | Gremien- Haushalt Q
> Audits Verbesse- und von Betreuung v, arbeit (Planung u. c
= rung Schulung Professoren) Lehrbeauftr Kontrolle) Qo
2 ®
2 a3
£ | M 4. Kernprozesse 3
= M 4.01 Entwicklung neuer Studienginge )
: M 4.02 Entwicklung neuer dualer Studiengdnge ;
=< M 4.03 Planung von Lehrveranstaltungen =
© M 4.04 Durchfiihrung von Laboren g
S M 4.05 Evaluation der Lehre =
i) M 4.06 Planung und Durchfiihrung von Priifungen ()
) M 4.07 Organisation Diplomarbeiten g
-E M 4.08 Organisation Praxissemester =
< M 4.09 Organisation Wissenstransfer FH/Industrie >
; M 4.10 Organisation und Durchfiihrung F+E Drittmitteln =~
L o) M 4.11 Studienberatung s
5 M 4.12 Studienbegleitende Betreuung von Studentinnen =
- M4.13 Marketing ﬂ_
2 M4.141 »incoming“ Programmstudenten (1]
-g M4.14.2 Auslandsstudium mit Doppelabschiuf E
o 3

M 5.01 M 5.02 M 5.03 M 5.04 M 5.05 M 5.06 M 5.07.1 M 5.07.2 M 5.08
Dokume- Akquisition+| | Beschaf- Aussondern | | Admini- Wartung v. IT Support || IT-Supp.: Ehemali-
ntenl. u. Betreuung v.| [ fung von von Anlage- | | stration Maschinen Install. / genbetr. u
-verwaltung || HiWis Sachmitteln| | Vermégen Dienstreise || u. Anlagen Update Alumninetz

M 5. Unterstiitzungsprozesse
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Kernprozesse der Verwaltung nach Dezernaten

Kunden
uapunyj

(45 Kernprozesse insgesamt)
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Business Excellence
EFQM-Modell, TQM

e

Befahiger

9% 6%

InnovationtundiEermen

nach: EFQM, Briissel, 2000
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EFQM und BSC

Lern und
Vision und Entwicklungs-
Strategie perspektive

‘B-#' = Ergobnisso
=
] s o

A

Innovation und Lernen

interne
Prozess-
perspektive
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