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Lehrgang fur junge Wissenschaftsmanagerinnen und -manager



DLR

Prozessmanagement und Prozesscontrolling

Letztlich lebt die ganzheitliche Sicht von Prozessmanagement und Prozesscontrolling im
Ergebnis vom richtigen  Mix unterschiedlicher = Managementkonzepte wie z.B.
Wissenschaftsmanagement, Balanced Scorecard, Benchmarking, Geschéaftsprozessopti-
mierung, lernende Organisation, Qualitdtsmanagement.

Wir kbnnen mit unseren Beitragen allenfalls die Oberflache ankratzen, Ihre Neugier wecken und
es lhrer Entscheidung Uberlassen, wovon Sie mehr "wissen" wollen, um eine gute Auswabhl fir
den "richtigen Mix" zu treffen.

Manfred J. Senden (DLR)
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Seminarprogramm

Strategie und Balanced Scorecard

Prozessmanagement
Kosten- und Leistungsrechnung

Projektmanagement

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Am Beispiel des Unternehmens Bergbesteigung
wird das Strategieverstandnis deutlich

Vision:
Vom Gipfel aus das Meer sehen!

Leitsatze:
Wir sind Extrembergsteiger! Wir besteigen die
hochsten Berge dieser Erde!

Wir gehen kameradschatftlich miteinander um
und sind uns gegenseitig verpflichtet.

Strategische Stol3richtungen:

Wir besteigen den Berg uber die Nordflanke!
Wir campieren in 2 Basiscamps! Wir nutzen nur
bewahrte Technik und bekannte Routen!

Strategische Ziele:

Wir bewaéltigen die Nordflanke in Rekordzeit! Wir
bleiben nur so kurz wie moglich in den Basis-
camps! Wir nehmen nur ein Minimum an
Ausristung mit!

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Was ist Strategie?

m Im Griechischen: strategos = Heerflhrer. Strategie im urspringlichen Sinne umfasst die
Kunst oder Lehre der Kriegsfihrung.

m ,Strategie”

heildt, aus der Abwagung von Chancen und Risiken und Starken und Schwachen die
richtigen Wege zur Zielerreichung zu finden und in MalRnahmen umzusetzen

legt die grundséatzliche und langerfristige Ausrichtung von Betatigungsfeldern und
Leistungsprogrammen fest

bedeutet zu entscheiden, was nicht gemacht werden soll

kann sich auf verschiedene Einheiten beziehen (Gesamtunternehmen,
Geschaftsfelder, Produkte, Funktionen)

muss Uberarbeitet werden bei Veranderungen der internen bzw. externen
Rahmenbedingungen

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Gesamtzusammenhang der strategischen Fuhrung:

Von der Vision zur Aktion

N

Vision )

Strategische Analyse, z.B.

SWOT

Interne
Sicht

Starken

Schwéchen

Externe
Sicht

Chancen

Risiken

/

Y

A

Die Vision bildet als
Idealbild den
Ausgangspunkt der
strategischen Planung

Im Zuge der Strategiefindung
werden Maf3nahmen initiiert,
um die erkannten Licken
zu schliel3en.

Strategie:
strategische StoR3richtungen

Licken

m Aktion )
I
A A Yo
[? $ eeeeeee 7 :Ak“"”
aRg,
]
\‘ Potenzialg ’/ @ Aktion

'

Aktion

ANN

Die strategische
Analyse zielt darauf
ab, den Handlungs-

bedarf zu identifi-

Zieren

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Kernfragen, die in den finf Phasen der
Strategieentwicklung beantwortet werden

Phase 1: ~.
tFetstlggur?g dgr Phase 2:
strategischen Ge- .
Schaftsfelder und E{g‘ttetggghdeir B'T:ase 3 Phase 4:
ildung von
SEguEE Position Zukunftssgenarien Auswanl ﬁer Phase 5:
Kernfrage: strategisc l Ableitung strategi-
Kernfrage: Handlungsoptionen eltung strateg
Welche Produkt- ' scher Ziele und
Markt-Kombina- Wie attrakiv ist der | CTTage: HELEREITE
tionen bzw. welche | Markt des Ge- Welche Megatrends Kernfrage:
Teilmarkte sollen schaftsfelds bzw. beeinflussen den _ _ _ Kernfrage:
bei der Strategie- | das Marktsegment | \Markt bzw. das Wie reagieren wir
entwicklung und wie gutist das | marktsegment und auf die Zukunfts- Welche konkreten
separat betrachtet | YUnternenmenin in welche Richtung | >2&nanen unter Maf3nahmen
werden? diesem Markt bzw. | \vird sich der Markt | BErucksichtigung missen wir
' Marktsegment bzw. das Marktseg- der ermittelten ergreifen, um die
positioniert? ment entwickeln? strategischen strategischen Ziele
' Position? zu erreichen?

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Strategien mussen erfolgreich umgesetzt werden!

Definition Vision

:]\/E Methoden

- Analyse externer und

. O
o S
> 2 _
20 interner Pramissen Definition - Portfolio
& é - Kernkompetenzen Strategie - Delphi-Methode
o _SWOT - Szenarien-Technik etc.

Strategische Ziele Strategiekonkretisierung
Herunter- und —umsetzung mit der
brechen Balanced Scorecard

auf Verant-
wortungs-
bereiche @ /'

Strategie-
implementierung

Aktionsprogramme

Quantitative Mehrjahresplanung, Budgets, strategisc he Schwerpunkte etc.

<

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Strategische Fihrung ?

Problem: Strategische Ziele werden haufig nicht ric

htig im Unternehmen verankert !

Der Geschéftsfuhrer sagt... J

| Dieser Bericht
enthalt unsere

neue Strategie.

E=mmal; 5007 TAAM AR LGOI

= .| Es gibt keine
{ Begriindung.

Papier lesen, aber
es ist streng
vertraulich.

Der Bereichsleiter sagt... Die Abteilungsleiterin sagt...

Ich kann Ihnen davon
berichten, aber Sie
~t durfen es nicht lesen.

ilafan 0ROl inked Prbtune Syndlcsts b

Ich erinnere mich nicht
an die Begrundung,
aber ich bin sicher,

Wir haben keinen
Plan, was wir tun.
Ich muss mir einen

neuen Job
1 suchen.

‘i, Meine Leute mdgen

verfolge.

mich, weil ich eine .
klare Strategie

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Schwierigkeiten im Rahmen der
Strategieimplementierung (I)

Unzureichende
Strategiediskussion

m Kein gemeinsam getragenes Verstandnis der Strategie

m Aus der Vielzahl der vorhandenen Meinungen, Analysen,
Informationen etc. erfolgt keine konsequente Festlegung auf eine
Strategie.

Strategische
Unausgewogenheit

m Die Strategiediskussion umfaf3t nicht alle Aspekte des Geschaftes
gleichmalig (z.B. Strategie zu finanz- und marktlastig, Prozess-
und Potentialperspektive werden nicht umfassend bertcksichtigt)

m Zusammenhdange im Bereich und zwischen Bereichen werden
nicht ausreichend bericksichtigt

Mangelnde
Strategiekonkretisierung

m Strategische Ziele sind zu pauschal und daher wenig
richtungsweisend

m Unsystematische Uberfiihrung der Strategie auf
Handlungsebene

m Strategie wird fur Mitarbeiter wenig ,greifbar”

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Schwierigkeiten im Rahmen der
Strategieimplementierung (1)

Strategie
2005

Unzureichende
Strategiekommunikation

m Strategien sind den Mitarbeitern zu wenig bekannt

m Kein Bezug zwischen Strategie und eigener Arbeit (,Fur mich andert
sich nichts“-Syndrom), keine Begeisterung flr die Strategie

m Kein einheitliches Kommunikationsmittel der Strategie-
kommunikation ,,nach oben* (z.B. Vorstand) und ,nach unten®
(Mitarbeiter) vorhanden

Q
p N . ‘
Halbherziges
Strategiecontrolling

m Vernachlassigung des ,What gets measured, gets done!”

m Planungsdaten (Budgets) werden nicht aus den strategischen
Zielen abgeleitet

m Keine ganzheitliche, systematische Verfolgung der
Strategieentwicklung durch das Berichtswesen

m Keine methodisch geleiteten zwischenjahrige Management-
sitzungen zur Beurteilung des Standes der Strategieumsetzung

Lucke zwischen Mitarbeiter-
fuhrung und Strategie

m Leistung der Mitarbeiter kann nicht an inrem Beitrag zur
Erreichung der strategischen Ziele beurteilt werden

m Zielvereinbarung und Strategie sind nicht verkntpft

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Die Balanced Scorecard ist das geeignete Instrument
zur Uberfihrung der Strategie in das Management

Ziele und
Strategien

Abbildung,

Kommunikation,

Umsetzung

BSC

:

JETITE

:

TEEE
~/

/1IN

Managementsysteme

Strategische und operative Planung
Budgetierung

Personalfiihrung, Zielvereinbarungen
IT-Umsetzung

Controlling und Berichtswesen
Organisation

Information und Kommunikation
Qualitatsmanagement

Projektmanagement

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Das Denken in Perspektiven flhrt zu einem
ausgewogenen (“balanced”) Zielsystem (“scorecard”)

Welche finanziellen

Finanzperspektive

Ziele mussen wir
erreichen, wenn
wir unsere
Strategie erfolg-
reich umsetzen?

e B R

Wie sollen wir in

den Augen unserer
Kunden
erscheinen, um
unsere Strategie
erfolgreich
umzusetzen?

Kundenperspektive
Strat. 1 Mess- 1 Ziel-

Ziele

1
[}
L

MaR-
.. 1 1
groBerH werte :_nahmen

Vision und

Bei welchen Pro-
Zessen mussen
wir Hervorrag-

Strategie

endes leisten, um
unsere Strategie

erfolgreich
umzusetzen?

Prozessperspektive
Strat. 1 Mess- 1 Ziel- 1 MaR-
Ziele igrbBeni werte inahmen
[Tyt TTTT T YT
"""" R R S
"""" L e E
_______ B e
1 1 1

Wie erreichen wir  potenzialperspektive
die Fahigkeit zum - —. -

Strat. ' Mess- ! Ziel- rMal3-
Wandel und zur : S !

Ziele ! groRen! werte !'nahmen
Verbesserung, | = P2 o HE
umunsere | _______ e e Ammeeo Ao
Strategie zu ~ |------- - qm----- IRREEEEE

R Y A | e, i,

realisieren ? | | |

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

BSC: Die konsequente Uberflihrung von Zielen in Akti
konkretisiert die Strategie !

onen

O~ -9, —-~® &

sehr allgemein

Vision und
Strategie klaren

— |

,Wir sind ein unabhangiger
Lieferant im Weltmarkt und
praktizieren eine offene
partnerschaftliche
Zusammenarbeit mit Kunder
und Lieferanten.*

Strategische Ziele
festlegen und
verknipfen

« .Kundenanfragen
schneller abwickeln®

* “Betreuungsqualitat
verbessern”

|

* .Betreuung
potentieller Kunden
intensivieren®

—

Bestimmung
der
Mel3grofiden

* Anzahl der
Neukunden

» Kundenzufrieden-
heitsindex

I

« Haufigkeit der
Kunden-
beschwerden

— |

Bestimmung
der Zielwerte

+10%

+ 25%

+ 50%

Auswahl
strategischer
Programme

* Mehr Personal
mit
Kundenkontakt

\
* Schulung

| Service

 Kundendaten-
bank verbessern

|::> Uber die Definition strategischer Ziele, die Festle

sowie die Bestimmung von Aktionsprogrammen werden s
zunehmend eliminiert und dadurch ein gemeinsames Ve

erzeugt.

gung von Messgrol3en und Zielwerten

trategische Alternativen
rstandnis der Strategieumsetzung

sehr konkret

24.

15

04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Balanced Scorecard fur Wissenschaftseinrichtungen

Innovation

Was mussen wir tun,
um Innovationen
erfolgreich zu realisieren?

Potenziale

Prozesse
Wie mussen unsere Ablaufe Vision u.
und Organisation als Vor- Strategie

aussetzung fur unsere Auftrags-
erflllung optimiert werden?

Wie missen wir unsere per-
sonellen Potenziale weiter-
entwickeln, um unserem
Auftrag gerecht zu werden?

Ressourcen

Welche finanziellen Res-
sourcen bendétigen wir, und
wie nutzen wir sie
effektiv/effizient?

Quelle: Horvath, P., Balanced Scorecard, in: Wissenschaftsmanagement 5 (1999) 6, S. 14-19, S.18.

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

|dentifikation von Messqgrofien

ie — Anzahl Patente

sen der » Anzahl Entwicklungskooperationen
mit der Industrie

— Anzahl Gastwissenschaftler

—>» Anzahl Habilitationen
Anzahl Promotionen

— > Anzahl PPP-Projekte
— Themenspezifische Internetseiten

—> Systemverfligbarkeit in %

— > Budgetierte Kostenstellen
— > Drittmittelquote in %
—* Kostenreduzierung in %

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Ursache-Wirkungsketten
Weltweite Fuhrerschaft PR Schnelle kommerzielle Umsetzung
Basistechnologie “Sat.Nav.Systeme” der Grundlagenforschung
BT, QUENEUElT Internationalisierun
verbessern 9
Verfugbarkeit wiss. Kooperations-
Applikationen me | Knowledge Management

1

Infrastrukturkosten

senken
Drittmittelfinanzierung

Dezentrale
Budgetierung
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Strategische Steuerung auf mehreren Ebenen
mit Hilfe der Balanced Scorecard

L EEE
T T
D Ridssl/

Gesamtorganisation xy

_—,

LB LB BRI
[ ECIii® [iiqs CTia® [Ii [Ered @ Eizas
[ EiZ/ [ Eim [ Eiiesl/

e e Y N

Fachbereiche, Institute, Abteilungen .....

Projekte, Teams, Mitarbeiter

Unternehmensziele

z.B.
,2Herausragende
Aktivitaten starken*

Institutsziele ....

z.B. , Bessere For-
schungsergebnisse
Im Feld XY erzielen

Projektziele

z.B. ,Projektmeilen-
stein termingerecht
erreichen”

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Fallstudie Strategie und BSC

Berliner Brauhaus AG

22804‘2008, Pfad, Dateiname H O RVATH [:ﬂ PA RTN E R



Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Ausgangslage der Berliner Brauhaus AG

Die Berliner Brauhaus AG (BBAG) ist ein kleineres Brauhaus im Zentrum Berlins.

Die BBAG verkauft das Bier ihrer einzigen Marke ,Dunkles Berliner* (DB) an traditionelle
Lokale in der Region Berlin. Getrunken wird das Bier von einer langsam alter werdenden
Klientel, die der Marke DB sehr loyal gegenuber steht.

Eine Ausweitung der Marke DB ist auf sanftem Wege bisher nicht gelungen. Der Verkauf
des Bieres in Diskotheken ist einerseits daran gescheitert, dass Diskothekenbesucher
das Image der Marke mit alteren Gesellschaftsschichten verbinden, andererseits daran,
dass die Vertriebsmitarbeiter den Kontakt mit den sehr jungen Diskothekenbetreibern
scheuen.

Der Gedanke, evtl. eine neue Marke irgendwo im Biermarkt zu plazieren wird auch von
den Mitarbeitern der Produktion abgelehnt, da sie die Anlagen zwischen verschiedenen
Sorten reinigen mufdten und das bei den derzeitigen Prozessen viel Zeit erfordert und
kaum getibt wird.

Die Mitarbeiter des Vertriebs sind auf Grund der Stammkundschaft weniger das
Verkaufen, als das Abwickeln von Bestellungen gewohnt und damit auch weitgehend
ausgelastet. Die muffelige Art der Abwicklung wurde sicherlich zur Kundenabwanderung
fihren, wenn die Endkundschaft nicht so Markenloyal wére.

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Ausgangslage der Berliner Brauhaus AG

= Die Geschaftsfuhrung beflirchtet, dass durch aggressive Bemiihungen den Kundenkreis
der Marke DB auszuweiten die Stammkundschaft abgeschreckt werden kdnnte.

= Durch in den letzten Jahren vorgenommene Ersatzinvestitionen ist gleichzeitig die
Produktionskapazitat der BBAG stark angestiegen, so dass grol3ere Leerkapazitaten
vorhanden sind.

=  Trotz der derzeitig befriedigenden Gewinnsituation der BBAG wachst der Druck auf die
GF, die Leerkapazitaten umsatz- und gewinnbringend einzusetzen. Ein Teilverkauf der
Anlagen ist nicht moglich.

=  Auf Grund der Stagnation des traditionellen Biermarktes befiirchtet die BBAG, dass ihr
traditioneller Kundenkreis irgendwann ins Augenmerk der grol3en Brauh&user gelangt.

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Aufgabenstellung:

= Die Geschaftsfiihrung mochte die ,verschlafene* BBAG aufritteln und in eine neue Ara
fihren. Sie hat sich als das geeignete Managementinstrument die ,,Balanced Scorecard
ausgesucht.

Ihre Aufgabe ist es:
= Aus der derzeitigen Lage strategische Ziele, i. S. d. BSC, abzuleiten.
= QOrdnen Sie diese Ziele den Perspektiven der BSC zu.
= Stellen Sie knapp den Zusammenhang der Ziele dar.

= |egen Sie dar, wie sie die Zielerreichung (je Ziel) messen méchten.

24.04.2008, Pfad, Dateiname

23 HORVATH K7 PARTNER



Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Seminarprogramm 8./9.10.03

Strategie und Balanced Scorecard

Prozessmanagement

Kosten- und Leistungsrechnung

Projektmanagement

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Was ist ein Prozess?

Ein Prozess wird eindeutig definiert durch:

m ein konkretes Ausldseereignis  (Prozessinitialisierung , z.B. Anforderung von Kopierpapier
durch Abteilung, Anweisung einer Auszahlung, Einreichung von Bestellvorschlag fiir Buch etc.)

m einen konkreten Output (Prozessergebnis , z.B. beschafftes Papier, Zahlungseingang beim

Empfanger, beschafftes und inventarisiertes Buch, etc.).

Die Kosten eines Prozesses werden bestimmt durch den Input, der flr einen Prozess erforderlich
ist. Welcher Input bendtigt wird, wird wiederum durch den konkreten Ablauf zur Generierung des

Outputs determiniert.

Ausloser: Ablauf:

Ein Prozess wird durch

ein bestimmtes Ereignis,
bspw. die Erteilung eines
Kundenauftrags ausgelost.

Ein Prozess besitzt einen
bestimmten Ablauf einzelner
Arbeitsschritte.

Input:

Ein Prozess bendtigt einen bestimmten
Einsatz von Informationen, Sachmitteln,
Anlagen- und Mitarbeiterkapazitat.

Output (Ergebnis):

Ein Prozess fuhrt zu einem
konkreten, vordefinierten
Ergebnis

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Prozessmanagement ...

mm) untersucht Abldufe kostenstellen- und bereichsiibergreifend
stellt Strukturen tiefergehend in Frage

macht Schnittstellenprobleme sichtbar

verbindet Kosten, Zeit- und Qualitatszielsetzungen

hilft optimierte Ablaufe permanent zu steuern

141111

hilft strategische Fragestellungen zu unterstlitzen

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Funktionsorientierte
VS. prozessorientierte Steuerung

Kostenstellen

Hauptprozesse

Kostenstelle 1 Kostenstelle 2

Kostenstelle 3

> Bafog-Antrag bearbeiten

> Stelle besetzen

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Prozessmanagement ist drei-dimensional

Kosten
traditionelle
Sicht
Prozel3-
sicht
Lehrstuhl Bedarfs- Ar_lgebote Angebgts- Bestglllung
meldung einholen vergleich auslosen

echnungs
kontrolle

- 2Lehrstuhl

N

Zeit ‘

‘\‘\W/( Qualitat

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Leistungsfahige Organisationen beherrschen ihre Pro

Zesse

Kosten
senken

Zieldreieck
der Prozess-

_ optimierung
Qualitat

: zeiten
steigern

Durchlauf-

reduzieren

Ansatzpunkte

m  Nicht-wertschopfende Tatigkeiten abbauen

Doppelarbeiten

Ruckfragen, Abstimmprozesse, Schlaufen
Vermeidung von Fehlern/Unvollstandigkeiten
Kontrolltatigkeiten

m  Prozessintegration

Bearbeitung eines Prozesses durch mdglichst nur eine
Stelle

Abbau von Schnittstellen, Blindelung von Aufgaben
Erweiterung von Kompetenzen
Parallelarbeit statt sequenziellem Ablauf

m Unterstitzung durch Informationstechnologie

Automatisierung von Routine-Téatigkeiten (z.B.
Belegerfassung)

Einfachere, schnellere Bearbeitung
Aktenarme Bearbeitung (z. B. durch Drilldown auf Urbeleg)
Kurze Antwortzeit bei Anfragen/Nachfragen

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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DLR

Beispiel DLR
Uberlegungen der Administrativen und technischen In frastruktur

Ansatz zur Definition von
Prozessen, Produkten, Leistungsarten

Manfred J. Senden 14.08.03

Manfred J. Senden (DLR)



DLR

Teilziel: » Prozessorganisation der ATl wo mdglich
(Senden/
GanR) » Prozesssicht der Evaluation der ATl 2004

» Definition von Prozess, Produkt und Leistungslevel der ATI

Manfred J. Senden (DLR)



DLR

Ziel: » Abbildung einer einheitlichen Prozessdarstellung im DLR

» Entwicklung eines gemeinsamen Verstandnisses zur

Verwirklichung einer Prozessorganisation im DLR
(orientiert am Grundsatz von Fritz Nordsieck*)

Fritz Nordsieck zu Aufbau- und Ablauforganisation:

"Die Annahme und Planung besonderer Gliedsaufgaben ist nur dort
gerechtfertigt, wo der Prozess durch Bildung von Abschnitten nur relativ
gering gestort wird, d.h. wo die wenigsten Prozess- und Ablaufbeziehungen
zerschnitten werden."

"Dabei gilt der Satz, dass die organisatorische Koordination im Betrieb
umso schwieriger wird, je weniger das Prinzip der Prozessgliederung
beachtet worden ist!"
* Nordsieck, 1968

Manfred J. Senden (DLR)



i DLR

Ausgangsiiberlegungen

Definition: Prozessergebnisse = Produkt* (Dienstleistung, Information)
Prozess = beginnt und endet beim Kunden und versteht
sich als Folge von wertschdpfenden Tatig-
keiten
Kernprozess = beginnt und endet beim externen Kunden

Manfred J. Senden (DLR)

Unterstitzungsprozess = fir die Kernprozesse als interne Kunden

*Produkt = Uberbegriff flr

e materielle Giter
e Dienstleistung
e Information




Prozesssicht
DLR

Steuerungsprozesse

z.B. Programmatik, Controlling, Fachstab, Strategie, etc.

Kernprozess
Produktbereiche noch festlegen ? vom Kunden zum Kunden
F&E-Leistungen (Bund/Land, HGF, Industrie,

Betrieb von Anl_agen Férderadministration Nat. Raumfahrt gatlongle{[!nternanonale
Managementleistungen Auftragsmanagement (operativ) rganisationen)

Technologiemarketing

T8 ¢ C

Produktbereiche Al Unterstitzende Prozesse
Versorgung mit Planungs- und Steuerungs- Versorgung mit Gebauden und Anlagen fir die Kernprozesse als
informationen . . . interne Kunden

Prozesse Mj 8 [T T, e (Institute/Einrichtungen,

Versorgung mit Finanzmitteln Versorgung mit Techn. Eigenleistungen alle Mitarbeiter DLR)

| Versorgung mit Personalbewirtschaftung  y/ersorgung mit Allgem. Dienstleistungen

Versorgung mit Material, Geraten und

. ; Versorgung mit Sicherheitsleistungen
externen Dienstleistungen

Manfred J. Senden (DLR) Folie 34



DLR Die 90%Sicht der Prozessorientierung

vertikal
Funktionen, Abteilungen, Stellen...

L

1 90°
1
{ ]
horizontal
Prozesse haben definierte
Ergebnisse
Produkte, Dienstleistungen,
Informationen

Prozesse haben definierte Kunden
externe auch interne

Prozesse binden Ressourcen
Prozesse als Zentralisierungskriterium

Prozesse sind messbar
Durchlaufzeiten, Kosten, Qualitdtsmalie

Prozesse sind zu steuern _
Manired J. Senden (DLR) Prozessverantwortliche (Process Folie 35

Owner)



DLR

Trennung von Kern- und Unterstitzungsprozessen

Kern-
prozesse

Personalentw. Facilityman. Controlling
— _

——
Unterstitzungsprozesse

Manfred J. Senden (DLR) Folie 36



DLR

Gliederungssystematik bei den

Unterstltzungsprozessen

Produktebene Basis Dynamik Mehrwert Prozessebene
Produktbereich Prozess
Produkt Teilprozess
Halbfertigprodukt/ Aktivitat
Teilprodukt

Manfred J. Senden (DLR)



DLR

Leistungsart Basis D ynamisch Mehrwert
—
. —_ ——= NN 1
Leistungslevel —_ !
— |
Leistungsumfang — !
Egtscneldung VO VO VO VO
) "grc Vorabfinanzierung | Vorabfinanzierung | Vorabfinanzierung | Produktpalette
- Uber |
Generelle Begriindete, Be-  Vorjahresergebnis/ | Ergebnisverantwortung
Steuerung Vorgaben in der fristete Anhebung/ ' Auslastungsprog- des Anbieters
Korridorplanung Absenkung  nose
Kunde DLR Gesamt DLR Gesamt » Gruppe von Einzelne
1 Org.Einheiten Org.Einheit
"Zwangsbeglickung' "ZwangsbegIUckung"i Spezifisch, je nach | i.d.R zeitlich
"Vertragstyp* unabhéangig von unabhéngig von : Produkt, Leistungs-| befristete und
Abnahme, oder Abnahme, oder ' level und -volumen | produktbezogene
Liefermonopol mit | Liefermonopol mit : Einzelvereinbarung
Volumensteuerung |Volumensteuerung ‘! (z.B. Projekt)
Verrechnungsart | Umlage Umlage Y ILV

Manfred J. Senden (DLR)

Verwaltungsgemeinl

ILV

KVerwaltungsgemeink. Einzelkosten

Einzelkosten



Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Beispiel einer Teilprozesserhebung

. Kostenzu- Prozel3kosten-
Teilprozesse Maf3groRen Prozef3kosten Auf HP
P 9 rechnung satz
. . . . Mg-
Nr. [ Bezeichnung A\rt (Anzahl der..)  Menge Basis Imi Imn gesamt Imi gesamt NF. [\ enge
1 Antrag Personal- Antrage Personal- 6.000 1,5MJ 182.500 16.900 199.400 30,41 33,23 1 6.000
ausweis beantragen ausweis
2 Antrag Reisepald Antrdge Reisepald 3.000 1,5MJ 182.500 16.900 199.400 60,83 66,46
bearbeiten
3 Anfrage Personen- Anfragen 9.000 0,5 MJ 67.500 5.600 73.100 7,50 8,12 1 6.000
standsregister
4 Antrage Aufenthalts- Antrage AE 2.000 0,5MJ 62.500 5.600 73.100 33,75 36,55 2 2.000
erlaubnis bearbeiten
5 Melderegister Eintragungen MR 12.500 1,0 MJ 115.000 11.200 126.200 9,20 10,10
Uberwachen
6 Druckauftrage Druckauftrage 9.000 0,5 MJ 67.500 5.600 73.100 7,50 8,12 1 6.000
erteilen
7 Anfrage bei Anfragen 4.000 0,5MJ 67.500 5.700 73.100 16,90 18,30 2 4.000
ausld. Behérden
8 Kostenstellen leiten 0,5MJ 67.500
6.5 MJ 750.000,-

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Beispiel einer Hauptprozessverdichtung

Hauptprozel3 1

Personalausweis
erstellen

Hauptprozell 2

Aufenthaltserlaub-
nis erstellen

i

TP 6504/1

I DN Y AN

N

TP 6504/6 TP 6504/4 TP 6504/3 TP 6504/7 TP 6506/1 TP 6506/2 TP 6506/4 TP 6506/6 TP 7501/2 TP 7501/5
Antrag Druckauf- Antrag Anfrage Anfragen Gebihren- Mahnbe- Gebuhren- Mahnbe- Doku- Auf.erl. an
Personal- trag Aufent- Personen- bei ausld. bescheid scheid bescheid scheid mente an ausld.
ausweis erteilen haltser- standsreg. Behorde Personal- Personal- Auf.erl. Auf.erl. Antrags- Behorde
bearbeiten laubnis ausweis ausweis erstellen erstellen stelle versenden
bearb. erstellen erstellen versenden
Kostenstelle 6504 Kostenstelle 6505: Kostenstelle 6506:
Paf3- und Meldewesen Gebuhrenabrechnung Poststelle
24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Beispiel Hauptprozess ,Personalausweise erstellen®

Gesamtkosten:  900.000 DM
Cost Driver: 6.000 Pers.ausweis

oro Durchfuhrung: 150 DM

6504 Antrag Personenstd.- Druckauftrag
Pal- und bearbeiten register anfrage erteilen
Meldewesen 40 DM 20 DM 15 DM

Geblihrenbe- Mahnbescheid

6505 scheid erstellen bearbeiten
Gebuhren-
abrechnung 25 DM 40 DM
Dokument
6506 versenden
Poststelle

10 DM

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Grafische Darstellung im Prozessgitter

Teilprozely Organisations- Prozelkette DLZ Kosten
einheit (A) | (B) | (C) (Tage)
1) Antrag bearbeiten (A) Pafstelle ¢ 1 40
. o
2) Personenstandsregister (A) Palstelle 3 20
anfragen
3) Druckauftrag erteilen (A) Palstelle 0\ 40 15
4) Dokument versenden (B) Poststelle \ 1 10
5) Gebuhrenbescheid erst. (C) Gebuhrenabrechn. 3 25
6) Mahnbescheid bearb. (C) Gebuhrenabrechn. 20 40
Gesamt 68 150,-

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Beispiel: Durch eine detaillierte Analyse der Proze  sse
werden Effizienzpotenziale deutlich

Ausgangsf_rage: Zentrale Beschaffung (ZB)
Wo liegen in der

Organisation der

Nahezu alle Beschaffungsvorgange
werden Uber die ZB abgewickelt

Beschaffung

Optimierungspotenziale? FB

FB

Kostenstelle Zentrale Beschaffung
it e g
fungsauftrag vergl. o
Kostenanalyse:
Kosten/Bestellvorgang: 90€

—~———

Ineffiziente
Organisation!

ABC-Analyse ZB gesamt

]

!
7

% 40,0% 600%  80,0% 100,0%
Anzahl Vorgange kumuliert %

ABC-Analyse: Jeder 3.
Bestellvorgang hat
ein Volumen von unter 250€

m Dezentralisierung der Beschaffung bei definierten W

m  Rahmenvertrage

m |T-Unterstitzung durch Webmarktplatz

arengruppen

24.04.2008, Pfad, Dateiname

43

HORVATH K7 PARTNER



Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Legende zum Mapping von Prozessen

[0 Vorgang

P——

manuelle
Eingabe

O Vordefinierter
Vorgang

Dokument-
erstellung

0 Vorgang in einer
anderen Kostenstelle
als in der plazierten

UND-Verzweigung
Zusammenfiihrung

<>

[0 Entscheidungs-
tatigkeit

ODER-Verzweigung

Schnittstellentatigkeit
im Kundenbereich

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Ebenen der Prozessdarstellung / Detaillierung des
Organisationsmodells

KST 701 KST 803 KST 803
Controllina- . _ . Mindestgliederung:
ebene 3 — Teilprozel} 1 Teilprozel 2 » Teilprozel 3 — Teilprozesse
(Planung und einer Kostenstelle
Steuerung)
/ N\
Teilprozel} 2
Ablauf- || <> B Tiefere Struk-
o[)ganisations- al ? f A4 AS tt:ri_err:mg 1<_jg|s
ebene gleichen Teil-
(Work flow) A2[1AS prozesses
/
~ TR Detaildarstellung
Einh. s: | - . -
i ' Ereignis |Funktion| Daten h. | syst Medium z.B. als Vorgangs
niormations- | kettendiagramm,
technische Sicht oo 8 Funktionszuordnungs-
(IT-Umsetzung) | | O diagramm oder
InformationsfluR3-

diagramm etc.

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Informationstechnische Organisationsmodellierung am
Beispiel Kreditantragsbearbeitung

Ereignis Funktion Daten Org.-Einheit| Anwend.-Syst. Medium
Antrag Daten
erfasst Antragsteller
\ 4 \ 4 N
Antragsdaten OE 780
prufen
) DV-
System
XY
( Bonitat 1 OE 780
' L priifen }
Personliche Daten Zentrales
Daten geprift Melderegister Datex-J (_ MR
~—

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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DLR

Um die Komplexitdt von Prozessen sowie z.B. der angebotenen Produkte und Werkzeuge
handhabbarer und bedarfsorientierter flr den Nutzer zu machen, kbnnen Web-basierte Portale

zur Entflechtung beitragen.

Beispiel DLR

Manfred J. Senden (DLR)



DLR

Betriebswirtschaftliche Informationssysteme
des DLR

Vom Kernsystem zur Portal-Applikation

Manfred J. Senden (DLR)



i DLR

Ziele und Anforderungen der ATI (1)

» Die betriebswirtschaftlichen Kernsysteme des DLR (SAP, LIMBuUS und IXOS) sind primar
auf Datenerfassung und —verarbeitung ausgerichtet. In ihrer Funktionalitat sind diese
Systeme extern reglementiert oder bilden interne Planungs- und Steuerungsverfahren
ab. Ihre Ausrichtung wird durch den Geschéaftsverteilungsplan bestimmt und die im SAP-
System gefihrten betriebswirtschaftlichen Informationen sind verbindlich .

» Die Kernsysteme sind nur in geringem Maf3e geeignet, neuen Mitarbeitern des DLR oder
Mitarbeitern, die mit administrativen Geschéaftsprozessen wenig Berihrungspunkte haben,
eine Orientierung zu geben. Diese Transparenz -und Akzeptanz -Licke soll fur die
administrativen Geschaftsprozesse durch Portal-Applikationen geschlossen werden.

Manfred J. Senden (DLR)



i DLR

Ziele und Anforderungen der ATI (2)

» Portalapplikationen sind damit integrierter Bestandteil der betriebswirtschaftlichen
Informationssysteme . Sie stellen einen funktionalen Verbund mit den existierenden
Systemen dar und greifen auf deren Funktionen bzw. Informationen zurtick, um u.a.
Eindeutigkeit und Stringenz der kaufmannischen Date n zu gewahrleisten.

» Das Projekt-Management-Portal (PM-Portal) ist die erste dieser Portal-Applikationen und
gilt fir weitere Umsetzungen als Muster. In den Projektauftragen der ATI-Projekte ,PEO*
und ,Fit for Future* sind Portal-Applikationen der beschriebenen Form ein verabredetes
Ergebnis.

Manfred J. Senden (DLR)



DLR

ATI-Portale innerhalb der

. . . ATI-Portal
betriebswirtschaftlichen e
Informationssysteme APl
PM-Portal AM-Portal PS-Portal
! |
Konzept
3
EDREEEGEE<«— 3
Diverse Funktionen Diverse Funktionen
Aufruf Option
T Berichte Berichte
Aufruf
SAP-R/3-System _
(FI, AA, CO, HR, - IXOS
Lu:nm RFC MM, HHM und |I’ldeX i_‘-nmmnammmw

think smart.

Aufruf

Eigenent-
wicklungen) ‘

Schnittstelle

Manfred J. Senden (DLR)

A 4

Data-Warehouse:
Ablésesystem Info-
DB

———m e ——

ATI-Portal und Al/TI-
Portale als
Arbeitstitel fur den in
Form und Inhalt
noch nicht
definierten Intranet-
Auftritt des DLR.

- Orientierung,
Information,

Funktion



DLR

Beispiel einer differenzierten Portal-Applikation:

PM-Portal

Manfred J. Senden (DL

Wissens-
vermittlung
Kontakte

Vorlagen

Aufruf von web-
Applikationen

Standard-
berichte

Aufruf von
Individual-
systemen

Datenbank

Handbicher

< Allgemein

Roadmap

I

~_ Ubernahme
von Werten

\

Berichts-

X katalog

Darstellung

Dokumente

Rollen +
Rechte

Das PM-Portal

/

Allgemeine Beschreibungen / Darstellungen zum Thema
sowie eine nach Projektphasen aufgebaute Roadmap;
E-Learning (Ausbaustufe).

Verweis auf externe web-Auftritte zum Thema
Projektmanagement als auch zu web-Auftritten von DLR-
Organisationseinheiten.

Angebot von Vorlagen in gangigen Formaten. Ubernahme
von ,Stammdaten” (Name Projektleiter,
Kostentragernummer usw.) in die Vorlagen.

Aufruf bestehender web-basierter betriebswirtschaftlicher
Anwendungen des DLR (z. B. Bedarfsmeldung,
Zeitnachweis, Kapazitats-/ KTR-Stammblatt).

\

Auswahl einschlagiger Berichte aus dem bestehenden
Berichtsangebot des SAP-Systems (Berichts-Katalog).
Uberfiihrung der ausgewahlten Berichte in die Portal-
Applikation; tagliche Berichtsaktualisierung.

Aufruf von MS-Projekt aus den einschlagigen Stellen der
Roadmap heraus.

Ablage von Projekt-Dokumenten und —Dateien. Die
Ablagestruktur wird bei Anlage der jeweiligen
Projektdatenbank generiert. Ein Rollen- und Rechte-
Konzept steuert den Zugriff.




i DLR

Entwicklung von Portalapplikationen - Konzept (1)

Portalentwicklungen , die im Verbund mit betriebswirtschaftlichen Kernsystemen einen
Funktionskomplex bilden, sollen in folgendem Rahmen entstehen:

(1) Die Fachabteilungen definieren — in Abstimmung mit den Instituten und Einrichtungen —
ihren jeweiligen Bedarf

(2) Auf Grundlage eines DV-Bebauungsplans wird festgelegt, welche Teile durch betriebs-
wirtschaftliche Kernsysteme und welche durch Portalapplikationen abzudecken sind.

Manfred J. Senden (DLR)



i DLR

Entwicklung von Portalapplikationen - Konzept (2)

(3) Fachanforderungen und Bebauungsplan  sind verbindliche Vorgabe fir die Realisierung
der Portalapplikation. Die Entwicklung der Applikation erfolgt innerhalb der Standards flr
das DLR-Intranet . Diese Standards sind durch das Informations- und Kommunikations-
Management des DLR (IK-M) vorgegeben.

(4) Entsprechend dem Konzept von dezentraler Verantwortung mit zentraler Rickkopplung wird
Aufbau, Einsatz und Betrieb der Portalapplikation durch die jeweilige administrative
Organisationseinheit bzw. den jeweiligen administrativen Prozess gesteuert und innerhalb
der Zustandigkeit des LBI* fur alle betriebswirtschaftlichen Informationssysteme betrachtet.

*) LBI: Leitungskreis Betriebswirtschaftliche Informationssysteme

Manfred J. Senden (DLR)



Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Fallstudie zum Thema Prozessmanagement

Fallstudie:
Teil A Ausgangssituation

Teil B Aufgabenstellung

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Tell A - Die Ausgangssituation

Sie sind als interner Berater des Prasidenten mit der Analyse des Dezernats ,Personal und
Studierende” beauftragt. Zu lhrem Auftrag gehort es, die wichtigsten Hauptprozesse dieses
Bereichs mit zu untersuchen.

Ziel ist es, fur das Dezernat ein Prozessmodell aufzubauen und eine Prozessanalyse und -
optimierung durchzufihren. Im Rahmen der Prozessanalyse sollen relevante Mengengeruste und
Durchlaufzeiten untersucht werden. Die Ablaufe sollen auch grafisch dargestellt werden.
Offensichtliche Verbesserungspotenziale sollen bereits im Rahmen der Analyse benannt werden.
Eine systematische Schwachstellenanalyse soll im Anschluss Optimierungspotenziale aufzeigen.
Aus Akzeptanzgriunden soll die Prozessoptimierung unter enger Einbeziehung der
Prozessbeteiligten erfolgen, die auch im wesentlichen die Implementierungsverantwortung fur die
Optimierungsmalinahmen tbernehmen sollen.

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Tell B - Aufgabenstellung
Aufgabe 1:

Entwickeln Sie ein Prozessmodell fir die Personalverwaltung und begrinden Sie lhre
Entscheidung fur die gewahlte Differenzierung (ca. 20 Min.)

Aufgabe 2:

Definieren Sie die in die Untersuchung einzubeziehenden Organisationseinheiten und
skizzieren Sie die aus lhrer Sicht sinnvolle Vorgehensweise bei der Analyse und
Dokumentation der Prozesse (ca. 10 Min.)

Aufgabe 3:

Strukturieren Sie einen Hauptprozess lhrer Wahl (Teilprozess-/Téatigkeitsfolge) und
beschreiben Sie die zur Effizienzbeurteilung erforderlichen Daten (20 Min.).

Aufgabe 4:

Wie stellen Sie sicher, dass notwendigen Prozessoptimierungsmalinahmen auch
durchgefiihrt werden? Begriinden Sie Ihr Vorgehen (10 Min.)

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Seminarprogramm

Strategie und Balanced Scorecard

Prozessmanagement

Kosten- und Leistungsrechnung

Projektmanagement

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Gegenstand der
Kosten- und Leistungsrechnung (KLR)

In der Kosten- und Leistungsrechnung

hervorgebrachten Leistungen einer Organisation die wertmaldig verbrauchten
Produktionsfaktoren (= Kosten) gegentibergestellt.

werden periodenbezogen den

Leistungen der
Organisation:

W Durchfiihrung
von Lehrveran-
staltungen

MW Forschungs-
ergebnisse

H Veroffentlichun-
gen

uniper
SIAID
mainz

.

Verbrauchte Pro-
duktionsfaktoren:

B Personal
B Sachmittel
H Betriebsstoffe

B Gebaude

B Finanzielle
Mittel

' VVV\A\A|\
& i |
el

24.04.2008, Pfad, Dateiname

59

HORVATH K7 PARTNER



Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Aufgaben der KLR im einzelnen

m Erzeugung von Transparenz bezlglich der Kosten- und Leistungsstrukturen

m Erfassung, Bewertung und Dokumentation der angefallenen Kosten und
deren Verrechnung auf Organisationseinheiten und Leistungen/Produkte

m Schaffung von Grundlagen fiir die Planung des kiinftigen Ressourcenbedarfs
auf der Basis strategisch-wissenschatftlicher und operativer Planung

m Feststellen von Planabweichungen als Grundlage fiir das Erkennen,
Analysieren und Beseitigen von Schwachstellen

m Schaffung der Grundlagen fir die Kalkulation einzelner Leistungen

m Schaffung von Verantwortungsbewulf3tsein  im Umgang mit knappen
Ressourcen

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Systemzusammenhang der KLR

nicht KLR-
relevante
Ausg./Einn.

Finanzbuchhaltung

Uberfiihrungsrechnung

Einzelkosten

Leistungserfassung (Output-Mengen)

v

Kosten-
ELLEl- primare
rechnung Kosten.
arten
nach
Kontie-
rung
+ kalkulat.
Kosten

Kostenstellenrechnung

>»| Kostentrager-
rechnung

/7

N

sekundare Kostenarten
nach innerbetrieblicher
Leistungsverrechnung

\’

\’

Berichtswesen

h zeit] > Kostentrager-
nach zei o stiickrechnung
Inanspruch- (Kalkulation)
nahme N
nach prozen- | « Kostentrager-
tualem zeitrechnung
Zuschlag (Ergebnis-
nach Auftei- rechnung)
lung auf

Teilprozesse

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Kostenartenrechnung

Ausgangsfrage der Kostenartenrechnung: :> Welche Kosten fallen an?

Grundsatze der Kostenartenbildung:

m Orientierung an der Kapitel / Titel - Struktur bei ausgabengleichen Kostenarten
(1 : 1- Beziehung)

m Bei weiterem Informationsbedarf kdnnen einzelne Kostenarten weiter unterteilt werden
(1 : n - Beziehung)

m Buchungsabschnitt und HUL-Abschnitt sind fur die KLR nicht relevant (notwendige
Berichte werden aus dem Haushalt abgeleitet)

m Budget- und Kontraktgrundlage

m Eindeutigkeit, Uberschneidungsfreiheit

m Periodenrichtigkeit

m Vollstandige Erfassung der Ressourcenverbrauche
m Steuerungsorientierung

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Verschiedene Mdoglichkeiten zur
Unterscheidung von Kostenarten

Fixe Kosten

M Bleiben unabhangig von der
erbrachten Leistungsmenge
konstant

Variable Kosten

B Verandern sich in Abhangigkeit
von der erbrachten
Leistungsmenge

Einzelkosten

M Lassen sich unmittelbar einzelnen
Leistungen (Produkten,
Kostentragern) zuordnen

Gemeinkosten

B Lassen sich nicht unmittelbar ein-
zelnen Leistungen zuordnen und
werden deshalb zunachst tber
Kostenstellen verrechnet

Primarkosten

B Beschreiben den Verzehr von
Gutern und Dienstleistungen, die
das Institut von auf3en bezieht

Sekundarkosten

B Entstehen bei der Verrechnung von
innerbetrieblich in Anspruch
genommener Leistungen

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Denkbare Kostenartenbereiche der
Primarkostenarten

Die weitere Gliederung der Primarkostenarten richte
Anforderungen der kostenrechnenden Einheit.

Als Primarkosten werden die urspringlich angefallen
einer Einheit bezeichnet.

en Kosten

Primér-
kostenarten
l
l l l l l
Personalkosten | |Personalzusatz-| | Materialkosten Verwaltungs- kalkulatorische
kosten kosten Kosten
— Dienstbeziige k k — Geschaftsbedarf k

Beamte

— Dienstbeziige
Angestellte

— Dienstbeziige
Arbeiter

— Dienstbeziige
Aushilfskrafte

— Dienstleistungen

— Mieten/Pachten
— Aus-, Fort- und
Weiterbildung

— Reisekosten
— Sonstige

Verwaltungskosten

t sich nach den

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Kostenstellenrechnung

Ausgangsfrage der Kostenstellenrechnung:

I:> Wo fallen die Kosten an?

Grundsatze der Kostenstellenbildung:

Kostenstellen als Budget- und Kontraktgrundlage
Eindeutige Verantwortungszuordnung
Anlehnung an die Organisationsstruktur
Mindestgrof3e

Vollstandige, eindeutige und verursachungsgerechte Erfassung der
Ressourcenverbrauche

Steuerungsrelevante Aggregation oder Differenzierung
m Angemessene Relation von Erfassungsaufwand und Nutzen der erzeugten Informationen

24.04.2008, Pfad, Dateiname

65 HORVATH K7 PARTNER



Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Kostenstellentypen

Vorkostenstellen

m Kostenstellen, deren Kosten im
Rahmen der Kostenstellenrechnung
zunachst auf andere Kostenstellen
oder auf Prozesse (interne
Kostentrager) verrechnet werden

Hilfs-Kostenstellen

Anlage- und Infrastruktur-
Kostenstellen

Verrechnungs-
Kostenstellen

Endkostenstellen

m Kostenstellen, deren Kosten nicht
auf andere Kostenstellen, sondern
direkt auf Kostentrager verrechnet
werden

Die Differenzierung von Vor- und
Endkostenstellen dient der Klar-

heit bei der Strukturierung

der internen Kosten- bzw. Leistungs-
verrechnung

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Kostenarten- und Kostenstellenrechnung

Y

Kostenstellen

KStl KSt2 ...KStn

Koa 1 >
Kosten- Koa. 2 >
arten
Koa n >
NV \V4 \V4
Aber:

::> Nur die Gemeinkosten werden uber Kostenstellen verrechnet

In einer Kostenstelle fallen un-
terschiedliche Kostenarten an

D.h. Daten kdnnen wie folgt
aufbereitet werden:

®m Summe einer Kostenart Uber alle
Kostenstellen

m Summe der Kosten einer Kosten-
stelle, differenziert nach Kostenarten

Einzelkosten werden direkt den Kostentragern zugerechn et ‘

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Beispiel: Kostenstellenbericht

- ™ Kostenstellen:1st/5 oll/Abweichung: Ergebniz

L4598 Fremdmaterial -Sons
47098 Fremdleistungen -So
CLAfgd Ldhne

Lo Reisekosten

596188 HKilometergeld
597488 Lehrlings- u.a. fAus
81686828 Uml.Hilfskostenste.
841188 AFA nur CO

841388 2Zinsen nur CO
860098 AHKA Sonst_Hosten FP

* Belastung

Bericht  Bearbeiten  Springen Sicht Zuszatze Einstellungen Systerm Hilfe
v Rd L X SHE OO via P
T QA FES TP P R
Kostenstellen:Ist/Soll/Abweichung Stand: 20.08.20808 Seite: 27 n
Kostenstelle/Gruppe: B161343 Hetzwerkstatt Spalte: 2 7 [i]
Uerantwortlicher : Kurz
Berichtszeitraum: 9 bis 9 2088
Kostenarten Ist ges. Ist fix Ist var. Fix in %

544898 Lagermaterial -Sons

g808ae16 VUerr.

Lihne Stromue

800116

Uerr .Geh.5tromuert.

* Entlastung

== iiber-/Unterdeckung

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Kostentragerrechnung

Ausgangsfrage der Kostentragerrechnung:

I:> Woflr fallen die Kosten an?

Grundsatze der Kostentragerbildung:

m Fachbereichsspezifische Zuordnung der Produkte und Projekte
Auftrags- und Zielorientierung
Planungs- und Steuerungsgrundlage

Prozessorientierte Perspektive

Vollstandige Erfassung der innerbetrieblichen Leistungen
m Steuerungsrelevante Aggregation oder Differenzierung
m Angemessene Relation von Erfassungsaufwand und Nutzen der erzeugten Informationen

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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DLR

Beispiel: DLR
a) Kostentragerbericht
b) Mitlaufende Kalkulation

Manfred J. Senden (DLR)



DLR

H @& -0 a000 BE @0
Kostenplanwerte dndern: Jahresiibersicht
|;g Auftrage ‘l Primarkosten H LeistAufnahmen |

Ubersicht der
Jahreseinzelkalkulationen

Flansumme

o

&

el
mmmmm

| ] pokument - Micrasc..

| & Kostenplanwerte .

@ [ E 5] 7 | [ Posteingang - Miroso.. [ Micrasoft Gutiook
1} %) o %)) J 4P Lagon 620 | a5 orkalkulation: G3/G1... | g Kalkulationen: xkfxk-..

Dokuments - Microsaf . |@G\Prmel¢e\m Partal.. | .
[E] Microsoft PawerPoint . Montag
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DLR

JH e SHE 0o EE @
Einzetkalkulation @ndern: Listhild - 1

a|a ||

3378146

Listbild der

Kalkulationspositionen - Grundsicht

J ah resei n Zel kal ku Iati 0 n Posi... T|Ressource Wierks. | Ein.. |Menge Il |L[Wert - Gesamnt Beschreibung Preis - Gesamt Prei... |Kostenart Her...|Preis - Fix
1l 0,08 FORDERUNG / ZUSCHUSY [+]
H a[r 0,08 [** GESCHAEFTSJAHR: 2003 [~]
(Au SSCh n Itt 2003) 3T 0,00 |1. PERSONALEINZELKOSTEN
4 PKATT- 503 1.812,00 H 66.528,00 BAT (IlA-5v) 44,00 1630810
Bl PEATZ H 0,00 [BAT (VB-IIAT) 33,560 1630020
B[ PKATS H 0,08 BAT (X-vC) 31,70 1630830
7Y PKATA H 0,08 MTE 26,590 1630840
8|5 66.528, 00 |=> VERR. PERSOMALEINZELKOSTEN,
Ell 0,08 [2 YERW GEMEINK. AUF PERSONAL ]
A0[Y PYHGK 1.812,00 H 13. 154, 40 WERWALTUNGSGEMEINKOSTEN a,70 1676300
11T 0,00 3. KOSTENSTELLENGEMEINKOSTEN
12[Y [ZPGKEE300 - BAT 1,000 0,04 |PERSONALGEMEINKOSTEM . 0,04 1630130
13[0 2.661,08 [Operationszeile zu vorhergeh. Y-Zeile 630130
14N [ZPGKEE300-MTE 1,000 0,04 PERSONALGEMEINKOSTEN ===== o, 04 1830140
1510 0, 04 - [Operationszeile zu vorhergeh. Y-Zelle 630140
18] [Z56KE5300 1,000 0,10 [SACHGEMEINKOSTEN == 0,10 16358801
170 8.652, 78 |[Dperationszeile zu varhergeh. Y-Zeile 639901
180 [ZAGKEE300 1,000 0,09 ABSCHREIBUNGSGEMEINKOSTEN . 0,08 11638802
18(0 5.8987,43 [Operationszeile zu vorhergeh. Y-Zeile 6395902
20} ZIGKE5300 1,080 0,04 |GEMEINKOSTEN AUS ILY = 2 0,04 1639903
21{0 2.661,08 |Operationszelle zu vorhergeh. v-Zeile 539903
231 [ZUGKER300 1,000 0,13 |GEMEINKOSTEN AUS KST-UMLAGE 0,13 1639904
230 8.848,51 [Operationszeile zu vorhergeh. Y-Zeile 632004
2415 28.611,20 => SUMME KOSTENSTELLENGEMEI..
255 108.393,80 KOSTENPREISE PERSONAL |f|
28[T 0,00 4 SOMST. PERSONALEINZELKOST E

3 | [ pusteingans - tiasso... | R ) vicrosoft Dutock. | B Dokumen2 - ieroscf., | B Dokumenks - Microsc... | (7 GiPrajebteiamt
| i 5P Loconezn rhalilation: 1/63..._| @5 Kabulationen: sk || Emzelkalkulation 8 [5] Micrsoft PowerPuirt . |
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DLR

Projektdarstellung der
mehrjahrigen
Einzelkalkulationen
(Vorkalkulation)

Manfred J. Senden (DLR)

llungen

e DHB DDo0 FF @B

Vorkalkulation: GJ/GJ+1(5)/GES
H | HE&EE T & & &S| &S (6 seate 14 € F][M]| & Einns &L |68 8] 2

Berichte E
[2] vorkalkulation: =
B Aktual Kalk: G Auftrag/Gruppe 3378146 EU, AWIATOR, Task 1.1
B Teilk-Kalk.: Gl
\arkalkulation
Aktual. Kalk.. G
Teilk -Kalk: GJ)

Vorkalkulation: GJ/GJ+1(5)/GES Stand: 22.08. 2803 15:24:48 Seite: 2/ 2
Auftrag/Gruppe: 33781486 EU, AWIATOR, Task 1.1 Status: EROE FREI X
Kalkulation sh GJ 2002  Version:Z200 Berichswahrung: EUR |
Sachbearbeiter: DERKES
Kostenarten VK GJ 2002 WK GJ 2003 [ VK GJ 2004 WK GJ 2005 | VK GJ 2008 YK GJ 2007 (YK insgesamt
630010 VERR.EIMZ-GEH KAT1 23.705,00 66.5628, 00 68.774,60 64578, 00 64.212,50 288.798,10
W Verr. Personaleinzelkosten 23.708,08 86.528,00 63.774, 60 84.578,00 64,212,508 288.793, 18
i Personaleinzelkosten 23.705,00 B6.528, 00 69.774 60 64578, 00 64.212 50 288.798,10
424830 S0N.RHB-VERBRAUCH 1.080,00 1.080,00
il Rah- Hilfs und Betriehsstaffe 1.000, 00 1.000, 00
424680 REISEKOSTEN 1.080,00 15.800, 00 15.000, 08 15.800, 00 6.220,00 52.220,08
il o Reisekosten 1.000,00 156.000, 00 15.000,00 15.000, 00 6.220,00 52.220,00
424890 SONST. SACHKOSTEN 31.800,00 31.000,08 29,800, 00 6.220,00 97.220, 08
B i Sonstige Sachkosten 31.000,00 31.000,00 259.000, 00 6.220,00 97.220,00
¥ Computing-Services 5.000,00 11.400, 08 1.800,00 1.080,00 18.400, 08
BE Joint-Yenture 5. 000, 00 11. 400, 00 1.000, 00 1.000,00 18. 400,00
= I R Sachkosten 2.080,00 51.800, 00 57400, 08 45,000, 00 13.440, 08 168,840, 00
[ I R Primarkosten 25.705,08| 117.528,80| 127.174,60| 108.57G,00 77.652 50 457,638, 10
& Sekundarkosten
i Verr. Sachgemeinkosten 8.482,00 26.611,20 27.508,83 25.831,.20 25. 685,01 115.518, 24
i I Verr. Sachgemeinkosten 9.482, 00 26.611,20 27.908, 83 25.831,20 25.685,01 115.519, 24
¥ Yerr. YWermaltungsgemeinkosten 4,785 00 13:154, 40 13.519 80 12. 267,00 11.962 50 55,683 70
¥rexx primdr und Sekundarkosten 38.572 08| 157.283,60| 168.604, 23| 147.676,20| 115,300, 01 6258 848, 04
B ¥EEXEY  Kposten 39.972 00 157.293, 680 1688.804, 23 147. 876,20 115,300, 01 628 846, 04
B |***rex* Kosten und Investitionen 39.972, 08| 157.283,60| 168.604, 23| 147.676,20| 115.300,01 625 848, 04

/

e & Posteingang - Microsa. .. [®)] Microsaft Outlaok | B9 Dokoment2 - MicrasoF. .. | 9] Dokument3 - Microsof ... | L_?G:\Pm]ekte\AM-Pm:ta\mI ) 2
A E R R e ) &l 54° Logon 520 [ vorkalkulation: G17... g Kalkulstionen: xkjxk-... | qg Enaslkalkulatian ande... | Mortag

[ P GED] {13 (100} b e33 | ovR .

i istart

Microsoft PawerPoint ... |
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Mitlaufende
Kalkulation
(Gesamtdarstellung)

Manfred J. Senden (DLR)

Hilfe
(v} 2laHece DHE ahog BE @ m

Mitlaufende Kalkulation Gesamtdarstelfung

@ Auftrag ‘ & Cent ‘ % Jahr

Kostentrager: 3378146
Projektlaufzeit: 2002 - 2008
Kostenstelle RE5300

fachplanpfl. Kostenstelle 55300

EU, AWIATOR, Task 1.1

INST F PHYSIK D ATMOSPHAERE OP

INST F PHYSIK D ATMOSPHAERE OP

Datum: 22.08.2003
Zedit: 15:43:59

1[«10]

Geldgehber: 86 ANDERE ZUSCHUESSE EG/CEG/EEC
Prognose Gesamtplanerfullung: 3.9 letzter Updste: 19.089.2003
Kostenart Plan Ist & Obligo Resterwartung Abw ungeplant Abw geplant
Personaleinzelkosten 282,8 108,5 182,3 16,3- 145, 5
Sacheinzelkosten 168, 8 44 4 124 6B 8.6 B4, 4
Grossanlageneinsatz o,.0 o,.0 o,.0 o,.0 o,.0
Innerbetriebliche Leistungen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gemeinkosten 171,2 84,2 107,08 10,2- 86,2
Kosten 628,58 216,1 413,7 17,8 16,1
Investitionen 0,0 14,0 14,0 14,0 0,0
Summe: 628,8 2291 389,7 31,9 316,1
Anhang
Ertrage o0 86, 4- 86,4 86,4 o0
[ I | PRD (2) (100 s33 OVR 2
distart| | (3 @ (] Microsaft Outook. | ] Dokument - Microsof... | B Dolument3 - Mierosof, . | £ Gitprojekteiattportal. | [ 9y 1544
«
B ) @) 5AP Logon 620 | @ vorkalkulation: G/a... | g Kalkulationen: xkixk-... |[ag Mitlaufende Kalkul...  [5] Micrasoft PawerPoirt ... Montag
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Mitlaufende
Kalkulation,
Jahresdarstellung 2003

Manfred J. Senden (DLR)

Mitlaufende Kafkufation Mehrjahresdarstellung
G Auftrag | £ Cent | B Gesamt | 4 4 | P Ml & Auswahl

Kostentrager: 3375146 EU, AWIATOR, Task 1.1 Datum: 23.09.2003 %
Geschaftsjahr: 2003 Zeit: 15:45:17 =
Projektlaufzeit: 2002 - 2006
Kostenstelle: RE5300 INST F PHYSIK D ATMOSPHAERE OP
fachplanpfl. Kostenstelle 55300 INST F PHYSIK D ATMOSPHAERE OP
Geldgeher: 668 ANDERE ZUSCHUESSE EG/CEG/EEC
Prognose Gesamtplanerfdllung: 31,8- Tetzter Update: 19.09.20083
Kostenart Plan Fortschreibung Prognose Ist & Obligo Abweichung
Personaleinzelkosten 66,5 66,8 0,0 83,1 16,3-
Sacheinzelkosten 51,0 50,3 0,0 41,7 B.B
Grossanlageneinsatz 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Innerbetriebliche Leistungen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gemeinkosten 39,8 39,9 0,0 0,1 10,2-
Kosten 167,3 167,0 0,0 174,8 17,8-
Investitionen 0,0 0,0 0,0 14,0 14,0-
Summe 167, 3 167.,0 0.0 188, 8 31,8-
Anhang
Ertrage 0,0 0,0 0,0 76,3- 0,0
[ U [PRD (21 (100) s33 | OVR o
Aistart| |3 & T 3 | &) Posteingang - Microso... {0 Microsoft Outlook. | B9 Dokomenit2 - MicrasoF. .. | ] Dokument3 - Microsof... | JG:\Pm]ekte\AM-Pnrta\mI D s
«
B &) P} &) o %] 2] &) 58P Logon 620 | ! orkalkulation: 63/63... | g Kalkulationen: xkjxk-... |[qg) Mitlaufende Kalkul... [crosoft PowstPoint .. Montag
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Kostentrager:
Produkte und Projekte

Definition Produkt

Definition Projekt

Ein Produkt ist eine Leistung oder eine
Gruppe von Leistungen mit folgenden
Anforderungen:

m  Abgeschlossenes Arbeitsergebnis
m  Klare Verantwortlichkeit

m  Planbarkeit / Budgetierbarkeit

m  Steuerungsorientierung

m  interne / externe Kunden

m  Repetitiv

m  Gleichbleibender Qualitatsstandard

Ein Projekt ist ein Vorhaben mit
folgenden Merkmalen:

m  Zeitliche Befristung

m  Eindeutige Aufgabenstellung mit klar
beschriebenem Ergebnis

m  Einmaligkeit
m  Definierter Ressourcenverbrauch

m  Komplexitat und relative Neuartigkeit

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Produkthierarchie

- Produktbereich:
Zusammenfassung von Produktgruppen
/ Produktgruppe:
)
= - - - Zusammenfassung von Produkten, um den Steuerungsinteressen
8 Ubergeordneter Ebenen zu gentigen
X
o Produkt:
o) ) : .
o - - - Einzelne Leistungen oder Gruppen von Leistungen werden nach
folgenden Kriterien zusammengefaldt : - Inhaltlicher Zusammenhang
- Steuerungsorientierung
- Verantwortlichkeit
7 A \ N
O E .
o Abgeschlossenes Arbeitsergebnis, wird durch eine Reihe von
= Arbeitsschritten erstellt
g
o
= Tatigkeit:
.g ,,,, Einzelne Schritte zur Erstellung eines Arbeitsergebnisses
-l

72;042008, Pfad, Dateiname H O RVAT H [:ﬂ PA RTN E R
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Beispiel: KLR des DLR mit den Schwerpunkten Umlagen und ILV

Manfred J. Senden (DLR)



i DLR

Kostenrechnung des DLR

unter besonderer Berticksichtigung der Verfahren der
innerbetrieblichen Leistungsverrechnung

Bl satistik
. Aufgaben
. Aufbau der Kostenrechnung des DLR

Manfred J. Senden (DLR)



i DLR

Kostenrechnung in Zahlen....

GJ 2002
. Kostenstellen: ca. 1.040 (in aktueller Hierarchie)
. Kostentrager: ca. 11.500 (aktive)
. Grof3anlagen: ca. 200 (ohne Werkstatten), mit Vol. 30 Mio€
. Gesamtkosten: 461 Mio € (KST-Ergebnis)
. Anlagevermogen: 323 Mio € (Restbuchwert)
. Anlagenstammsatze: ca. 100.000

Manfred J. Senden (DLR)



DLR

Aufgaben

Fachliche
DV-Entwicklung
und Betreuung

Verrechnungs-
satze

Stammdaten-
verwaltung
KST/ KTR

Manfred J. Senden (DLR)

Prozel3kosten-
rechnung

Umlagen

Grol3anlagen

KV P

Prifungen
Verfahrens-
Konsisenz

Innerbetriebliche
Leistungen

Belegbuchungen

Anlagenbuch-
haltung

Analysen
Verfahren
Kennzahlen
Organisation

Folie 81



i DLR

Kostenart (Konto) Kostenstelle Kostentrager

Erfolgsmessung pro Kostenstelle

Erfolgsmessung der Kostentrager (-Zeit-/-Sttickrechn ung)

Mittelabfluf3kontrolle pro Kostenstelle/ Kostentrager

Manfred J. Senden (DLR) Folie 82
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Vollkostenrechnung

Vorkostenstellen

Endkostenstellen

Kostentrager

Manfred J. Senden (DLR) Folie 83



i DLR

Endkostenstellen

Personalkosten (L+G) Personalkosten (Zerf) Personalkosten (L+G)
Sachkosten Sachkosten Sachkosten

AY7AN AfA AfA

ILV ILV ILV

U U U

Kostentrager

Manfred J. Senden (DLR) Folie 84



Vorkostenstellen

Heizung Fahrbereitschaft

Personaleinzelkosten (Zerf)
Sacheinzelkosten

Personalkosten (L+G) Gemeinkosten
Sachkosten (Pers.,Sach..AfA, ILV, IU)
JA7AY

ILV

U

Endkostentrager

Personaleinzelkosten (Zerf)
Sacheinzelkostenkosten
ILV-Binzelkosten

Gemeinkosten (PE, SA, AFA, ILV, 1U)
Verwaltungsgemeinkosten

Manfred J. Senden (DLR)



i DLR

Umlagen

Vorkostenstellen

gsschliissel (Pers., gm)

atl. Verteilung in SAP

Endkostenstellen

Manfred J. Senden (DLR) Folie 86



i DLR

Ausblick

. Ausbau Plankostenrechnung (dv-gestiitzte Verfahren)

. Verkiirzung von Verbuchungszeitraumen durch dv-gestii tzte
Verfahren (z.B. Workflows ftr Zerf, ILV-Belege)

. Ausbau von entscheidungsorientierten Analyseinstrum  enten
(Prozesskostenrechnung) zur Ermittlung von
Gemeinkostensenkungsbeitragen

Manfred J. Senden (DLR) Folie 87



Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Beispiele fur quantitative Leistungsindikatoren in der

Forschung

Drittmitteleinwerbungen
B Geldgeber BMBF

B DFG und sonstige
Geldgeber

Publikationen in referierten Zeitschriften

B Artikel in Zeitschriften
B Monografien

B Herausgegebene
Blcher

M Buchbeitrage

Patente

B Abgeschlossene Li- B Genehmigte
zenzvereinbarungen Patente

Vortrage
M Sonstige Referate, Pos-
ter, Fachvortrdge DFG

B DFG-Kurzvortrage

B Hauptreferate
B Eingeladene Referate

Lehre, wiss. Nachwuchs, Gastwissenschaftler

B Fort- und Weiterbil-
dungskurse

B Lehrveranstaltungen

B Promotionen
B Gastwissenschaftler

B Diplomarbeiten (mind. 6 Monate)

Organisatorische Tatigkeiten
B Kongresse/Tagungen

B Workshops (30-50
Teilnehmer)

B Arbeitskreise auf
Kongressen

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Beispiel fur gualitative Leistungsindikatoren zur

Leistungsbewertung

[ Qualitative Leistungsindikatoren ]

Methodische Qualitat, z.B.

B Umsetzung der For-
schungsstrategie

B Interdisziplinaritat der
Forschungsarbeit

BEinbettung der
Forscher in Teams

B Kooperationen

Wissenschaftliche Qualitat, z.B.

B Innovationsgrad und B Internationale Wettbe-

Originalitat werbsfahigkeit
B Erreichen der wissen- B Relevanz der Arbeit fur
schaftlichen Ziele und das Arbeitsfeld

Leitbilder

Forschungsgegenstand, z.B.

B Erwartete Ergebnisse B Entwicklungsstadium des

Projektes

Wirkung in der Offentlichkeit, z.B.
B Resonanz in der B Akzeptanz in der
Fachwelt Offentlichkeit

B Technisches Innova-
tionspotential und /
oder soziale Relevanz

Internationale Verflechtung, z.B.

W Qualitat der durch-
gefuhrten Kongresse
und Tagungen

M Qualitat der internatio-
nalen Kommissionen

Forschungspolitisches Umfeld, z.B.

B Vorhandene Forschungs- B Organisation des For-
infrastruktur im Umfeld schungsbetriebes

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Beispiel: Indikatorenliste der FhG (1)

- Inputindikatoren -

Fluktuationsrate der WM
Gastwissenschaftler

Akademische Qualifikation der WM
(Promotion, Habilitation, Lehrtatigkeit)

Wissenschaftliche Weiterbildung
Durchschnittsalter der WM
mittlere Betriebszugehorigkeit

Investitionsaufwand

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Beispiel: Indikatorenliste der FhG (2)

- Outputindikatoren -

Wissenschatftl.
Renommeée

Technologie-
transfer

Rufe auf Lehrstthle

Gremientatigkeit

Publikationen

Eigen- und mitveranstalteteTagungen
Wissenschaftliche Preise
Diplomarbeiten/Dissertationen

Industrieerlése (nach Ertragsvolumen)
Mehrfachauftrage

Ertragsquote aus der Wirtschaft
Ertragsquote 6ffentliche Férdermittel
Branchenspektrum

Patente

Ubertritte von WM in die Wirtschaft
Spin-Off. Griindungen

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Innerbetriebliche Leistungsverrechnung

Anliegen der innerbetrieblichen Leistungsverrechnung:

IZ> Erfassung und Verrechnung innerbetrieblicher Leistungsstrome
m von Kostenstellen auf Kostenstellen
m von Kostenstellen auf Kostentrager
m von Kostentragern auf Kostenstellen
m von Kostentragern auf Kostentrager

Grundsatze der innerbetrieblichen Leistungsverrechn ungq:

m MdOglichst vollstandige und beanspruchungsgerechte Abbildung der innerbetrieblichen
Leistungsstrome

m Angemessene Relation von Erfassungsaufwand und Nutzen der erzeugten Informationen

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Verfahren der innerbetrieblichen
Leistungsverrechnung

Direkte Leistungs-
verrechnung

Kostenverteilung

Kostenumlage

Zuschlag

m Verrechnung Uber

tatsachlich in Anspruch
genommene Leistungs-

einheiten

m Verrechnungspreis =
Planverrechungssatz
der leistenden Kosten-
stelle

Verrechnung nach
einem vorab ein-
gestellen Schlussel,
wobei Originalkosten-
art erhalten bleibt

Bezugsgrolie der zu
verrechnenden Kosten-
stelle = Kostenbudget

Verrechnung nach
einem vorab ein-
gestellen Schlussel,
wobei Originalkosten-
art nicht erhalten bleibt

Bezugsgrolie der zu
verrechnenden Kosten-
stelle = Kostenbudget

m Verrechnung als pro-

zentualer Gemein-
kostenzuschlag zu den
Einzelkosten

Vorteile:
m Verursachungsgerecht

m Abgrenzung von
Kostenabweichungen
zwischen Kostenstellen
(kein "Durchwalzen" von
Kostenabweichungen)

Nachteil:

m Aufwendig, da detaillierte
Leistungsaufschriebe
bendtigt werden

Vorteil:

Vereinfachtes Verfahren,
weil Schlissel einmal
festgelegt werden und
keine detaillierten
Leistungsaufschriebe
bendtigt werden

Nachteile:

Empfangende Kosten-
stelle kann Kosten nicht
beeinflussen

Ungerechtigkeiten mog-lich
durch "willkarliche"
Schlusselfestlegung

Vorteil:

Vereinfachtes Verfahren,
weil Schlissel einmal
festgelegt werden und
keine detaillierten
Leistungsaufschriebe
bendtigt werden

Nachteile:

Empfangende Kosten-
stelle kann Kosten nicht
beeinflussen

Ungerechtigkeiten mog-lich
durch "willkarliche"
Schlusselfestlegung

Vorteil:

Einfaches Verfahren, weil
Zuschlagsatze einmal
festgelegt werden und
keine detaillierten
Leistungsaufschriebe
bendtigt werden

Nachteile:

Empfangende Kosten-
stelle kann Verhéltnis
Einzelkosten - Gemein-
kosten nicht beeinflussen

Keine vollstandige
Kostenverrechnung

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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KLR-Berichtswesen

Berichtsarten

Kostenstellenbericht

nach Kostenarten

Kostenstellenbericht

nach Produkten

Produkt- / Projektbericht

nach Kostenarten und

I|<ostenstellen

Welche Informationen werden bereitgestel It?

Welche Personal- und Sachkosten werden
» durch die Kostenstelle verbraucht?

» Fur welche Produkte hat die Kostenstelle
in welchem Umfang geleistet?

Welche Kostenstellen waren mit welchen

» Kosten / Zeitaufwand / Qualifikationsgruppen

an der Produkterstellung beteiligt

Wieviele Falle wurden im Berichtszeitraum bearbeitet?

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Berichtstypen (1)

Standardberichte der KLR

Kostenstellenberichte Kostentrager- / Kennzahlenberichte

W nach Kostenarten Projektberichte

M nach Kostentragern B nach Kostenarten

Abweichungsberichte

Fur Kostenstellen Fur Kostentrager

B bei Uberschreitung bestimmter B bei Uberschreitung bestimmter
Toleranzgrenzen (z.B. Fluktuations - Toleranzgrenzen (z.B. Produkt-
guote ) bestand, Durchlaufzeit)

Sonderberichte

Fur Kostenstellen Fur Kostentrager

M Berichte, die mit den Berichtsempfangern M Berichte, die mit den Berichtsempfangern
individuell vereinbart werden individuell vereinbart werden
(z.B. Periodenvergleiche) (z.B. Zielgruppenbericht, Qualitatsbericht)

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Berichtstypen (2)

Reporting
Operatives Standard- Flexibles
Berichtswesen Berichtswesen Berichtswesen

i

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Konzeption und Umsetzung
eines Managementinformationssystems

Absolventen- Weitere
Auswertungen

= .W.f:
-—

Prasentations-
Ebene

Data Mart-
Ebene

Data
Warehouse-
Ebene

[ I ] ] \

Operative
bene

ERP-System Fachverfahren

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Entwicklung und Einsatz betriebswirtschatftlicher In formationssysteme im DLR

1. Ziel

2. LBl

3. Struktur

Manfred J. Senden (DLR)

Entwicklung und Einsatz betriebswirtschaftlicher Informationssysteme im DLR
sind auf das Ubliche Ziel der Wirtschaftsinformatik ausgerichtet: Die adaquate
Abbildung betriebswirtschaftlicher Prozesse durch geeignete DV-Instrumente.

Im Auftrag des stellvertretenden Vorsitzenden des Vorstandes nimmt der
Leitungskreis Betriebswirtschaftliche Informationssysteme (LBI) die
Gesamtverantwortung fur die betriebswirtschaftlichen Informationssysteme wabhr.
Im LBI getroffene Entscheidungen werden durch die Mitglieder im Rahmen ihrer
jeweiligen Linienfunktion innerhalb des DLR umgesetzt.

Die betriebswirtschaftlichen Informationssysteme sind in drei Kategorien
unterschieden:

» Kernsysteme

» Spezialsysteme
» Individualsysteme




i DLR

Mit den Kernsystemen _werden drei Zielsetzungen verfolgt:

» Sicherstellung des extern reglementierten Geschaftsbetriebs
» Bereitstellung verbindlicher Informationen als Basis von Entscheidungen
» Verankerung interner Ablaufe und Strukturen

Die Spezialsysteme werden wie folgt differenziert:

» Komplettierende Systeme (Systeme, deren Funktionen die Kernsysteme erganzen, da die
Leistungen dort nicht, nur unzureichend oder nur mit unvertretbarem Aufwand erbracht
werden konnen).

» Legacy Systeme (Ehemalige Kernsysteme mit definierter Auslaufzeit).

» Externe Systeme (Systeme, deren Verwendung durch externe Partner vorgegeben sind
oder Partnersysteme, die aus Grinden der Prozessoptimierung genutzt werden).

Manfred J. Senden (DLR)
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Neu hinzugekommen sind

» Portal-Applikationen; sie resultieren aus der Tatsache, dal3 die Kernsysteme nur in
geringem Male geeignet sind, neuen Mitarbeitern des DLR oder Mitarbeitern, die mit
administrativen Geschaftsprozessen wenig Berihrungspunkte haben, eine Orientierung zu
geben. Diese Transparenz- und Akzeptanz-Licke soll durch Portal-Applikationen
geschlossen werden.

Individualsysteme sind in ihrer Zielsetzung redundant zu den Kern- oder Spezialsystemen. Sie
ergeben sich durch spezifische organisatorische, fachliche und technische Nutzer-Anfor-
derungen oder kompensieren Defizite der Kern- und Spezialsysteme.

Group-Ware-Losungen, Burokommunikations-Anwendungen oder Directory-Systeme werden
nicht unter den drei genannten Kategorien gesehen.

Grafisch ist diese Systemstruktur in Bild 1 dargestelit.

Manfred J. Senden (DLR)
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4. Konkrete Ausgestaltung
Die skizzierte Struktur ist derzeit in der folgenden Form realisiert:

4.1.1. Als Kernsystem gilt in erster Linie die eingesetzte SAP R/3 Applikation mit den Modulen
FI, AA, CO, HR, MM und HHM. SAP wird im Standard verwendet. Dies bedeutet, dal3 die
Einstellung der Software im Rahmen des dafiir vorgesehenen Customizings geschieht und
Anpassungen, die mit Programmierungen verbunden sind, mit den hierflir vorgesehenen
Methoden (ABAP, BAPI etc.) erfolgen. Lizenzen werden - bedingt durch die hohen Kosten und

Wartungsgebthren - nur far Mitarbeiter gehalten, die ganz oder Uberwiegend mit
kaufmannischen und administrativen Tatigkeiten beauftragt sind; das DLR verfligt Gber 500
Lizenzen.

4.1.2. An das SAP-System ist ein optisches Belegarchiv angebunden. Das Belegarchiv basiert
auf einer IXOS-Applikation und nutzt fur die Datenhaltung eine Oracle Datenbank. Die Anzahl
der Lizenzen korrespondiert mit denen des SAP-Systems.

Manfred J. Senden (DLR)
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4.1.3. Als Vorsystem zu SAP ist LIMBuUS positioniert. Dieses dritte Kernsystem stellt eine
Sammlung web-basierter Applikationen mit direkter Schnittstelle zu SAP dar. Es basiert auf
Standardkomponenten der Firmen Streamserve und Oracle. LIMBuS-Anwendungen sind
jedem Mitarbeiter des Unternehmens zugéanglich; die Lizenz- und Betriebskosten bewegen sich
im Verhaltnis zu SAP bei 5 %.

4.2.1. /1 4.2.2. Komplettierende Spezialsysteme und externe Partnersysteme werden in der
Regel durch die jeweiligen Fachabteilungen eingefiihrt. Absicht ist, diese Systeme stets an die
Kernsysteme anzubinden. Die hierbei verwendete Schnittstellentechnik ist abhangig von den
Maoglichkeiten des einzelnen Spezialsystems.

4.2.3. Als Legacy System (gilt derzeit die ehemalige Data-Warehouse-L6sung des DLR, die
Info-DB. Es ist geplant, diese im Laufe des Jahres 2003 stillzulegen.

Manfred J. Senden (DLR)
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4.2.4. Portal-Applikationen der Administration werden im Rahmen des verbindlichen DLR-
Intranet-Auftrittes und technisch auf Basis von "Hyperwave" realisiert. Sie stellen einen
funktionalen Verbund mit den existierenden Systemen dar und greifen auf deren Funktionen
bzw. Informationen zurlck, um u. a. Eindeutigkeit und Stringenz der kaufméannischen Daten zu
gewahrleisten.

4.3. Datenqualitat, Datenaktualitat und Funktionalitat in den Kern- und Spezialsystemen sollte
hinreichen, um betriebswirtschaftliche Individualsysteme (uberflissig zu machen. Existenz,
Umfang und Haufigkeit dieser Systeme - die allerdings von Burokommunikations- und
Groupware-Anwendungen sowie Directory-Systemen unterschieden werden muissen - sind
Indikatoren fur Leistungsdefizite bei den Kern- und Spezialsystemen.

Grafisch ist die beschriebene Ausgestaltung in Bild 2 dargestellt.

Manfred J. Senden (DLR)
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5. Entwicklung und Einsatz

Betriebswirtschaftliche Informationssysteme werden im Rahmen der Linienfunktionen und
unter Beachtung externer und interner Vorgaben betrieben, gewartet und aufgebaut. Die
zentrale Ruckkopplung dieses dezentral organisierten Prozesses erfolgt durch den LBI. Der
LBI entscheidet in Zweifelsfallen, ob eine Applikation oder ein DV-System als
betriebswirtschaftliches Informationssystem anzusehen ist.

Manfred Senden
Koln-Porz, d. 06. Juni 2003

Manfred J. Senden (DLR)
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Fallstudie: Stadtverwaltung Fallhausen

Sie sind frischgebackener Controller der Stadt Fallhausen. Als Einstieg in die Verwal-
tungsmodernisierung sollen Sie eine Kosten- und Leistungsrechnung aufbauen. Die Verwaltung besteht
(fur die Fallstudie vereinfacht) aus den Querschnittsamtern zentrales Verwaltungsamt und Bauamt
sowie verschiedenen Fachamtern und einigen Eigenbetrieben.

Als Pilotanwender fur die Kosten- und Leistungsrechnung wurde das Jugendamt ausgesucht. Es
besteht aus der Verwaltungsabteilung und der Abteilung Tageseinrichtungen. Die stadteigenen
Tageseinrichtungen umfassen einen eingruppigen und einen zweigruppigen Kindergarten 3-6 Jahre
(beide Hauser sind angemietet) sowie ein Kindertagheim (stadtisches Gebaude). In diesem sind
untergebracht: Kiiche, Kleinkindergruppe 1-3 Jahre und Ganztageskindergartengruppe 3-6 Jahre. Die
einzelnen Betreuungsformen unterscheiden sich in GruppengréRe, Offnungszeiten und
Personalausstattung. Die Kliche versorgt auch Teile der Stadtverwaltung und eine Privatschule.

Die Verwaltungsabteilung unterstitzt neben diesen eigenen Einrichtungen 5 Kindergartengruppen in
freier Tragerschaft durch Beratung in padagogischen Fragen und verwaltet deren Zuschisse (fester

Betrag je Gruppe und Jahr). Dariiberhinaus werden in der Abteilung die Besuchsgelder der Eltern fur
alle Einrichtungen in der Stadt festgesetzt und abgerechnet.

Im Zuge der angestrebten verstarkten Blrger- und Bedarfsorientierung ist zuktinftig geplant, in den
stadtischen Einrichtungen flexible Betreuungsformen einzuftihren (flexible Betreuungszeiten der Kinder,
altersgemischte Gruppen).

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Aufgabenstellung

Aufgabe 1:

Welche Produkte wirden Sie fur das Jugendamt bilden. Bedenken Sie die zuklnftigen Planungen
des Jugendamtes!

Aufgabe 2:

Mit welchen Kennzahlen wirden Sie die Kosten und Qualitat der Produkte des Jugendamts
messen?

Aufgabe 3:
Uberlegen Sie, welche Leistungsaustauschbeziehungen im Jugendamt bestehen und wie eine

interne Leistungsverrechnung aufgebaut sein konnte (welche Leistungen sollen weiterverrechnet
werden, mit welchem Schlissel)?

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Seminarprogramm

Strategie und Balanced Scorecard
Prozessmanagement

Kosten- und Leistungsrechnung

Projektmanagement

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Lehrgang fur junge Wissenschaftsmanagerinnen und —m anager

08./09.10.2003

Vorbemerkungen zur Kurstibersicht

Manfred J. Senden (DLR)
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PrOJektmanagement

Tom Peters, einer der bedeutendsten Managementvordenker des 20. Jahrhunderts, unterschei-
det sinngemaln die funf "Ps":
Projektierung, Professionalisierung, Provokation, Partnerschaft und Performance.

1.
2.

Wandeln Sie Alles und Jedes in schillernde Projekte um. Nennen Sie es Projektierung .

Machen Sie jeden zum selbstandigen de facto <unabhangigen> Berater..., der auf... etwas
spezialisiert und darin fabelhaft gut ist. Nennen Sie es Professionalisierung

Machen Sie es zur Routine, Ihre Kunden... energisch... in Bereiche zu drangen, die sie sich
nie hatten vorstellen kdnnen. Nennen Sie es Provokation .

Verfolgen Sie bei allem was Sie tun, immer ausdricklich das Ziel, dem Kunden Wissen und
Selbstandigkeit zu vermitteln. Nennen Sie es Partnerschatft .

Lassen Sie Ideen Wirklichkeit werden! Hinterlassen Sie etwas von Dauer! Nennen Sie es
Performance (Leistung).

Tom Peters meint, so kdnnen wir es schaffen!
Aber: Was fiur die Industrie gut ist, muss nicht gleich fur Non-profit Organisationen gut und
richtig sein. Auch hier gilt es, die fir den eigenen Bedarf richtigen Schwerpunkte zu setzen.

S. Clevenz, C. Sanchez y Garcia, M.J. Senden (DLR) Folie 113
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Einflhrung in das Projektmanagement (Kurzversion)

Mit der folgenden Kurzversion, dem PAS (Projektmanagement-Anwendungs-Set), wollen wir
lhnen ein Werkzeug an die Hand geben, damit Sie die wichtigen Dinge in der richtigen
Reihenfolge tun.

Die darauf folgende Prasentation von Herrn Becker macht die vielschichtigen Wissensgebiete
des Projektmanagements deutlich.

S. Clevenz, C. Sanchez y Garcia, M.J. Senden (DLR) Folie 114
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Projektmanagement-Anwendungs-Set

S. Clevenz, C. Sanchez y Garcia, M.J. Senden (DLR) Folie 115
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Was zeichnet ein Projekt aus?

Ein Projekt hat:

e ein einmaliges, ergebnisorientiertes Ziel,
e einen definierten Start- und Endtermin,
e ein definiertes Kostenziel.

S. Clevenz, C. Sanchez y Garcia, M.J. Senden (DLR)

Ein Projekt ist:

einmalig in den Randbedingungen,
abteilungsibergreifend,
strategisch wichtig,

komplex, untberschaubar,
risikobehaftet.

Folie 116
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Projektphasen

S. Clevenz, C. Sanchez y Garcia, M.J. Senden (DLR) Folie 117
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2 > > > >
Projektinitialisierung

"Sage mir, wie Dein Projekt beginnt und ich sage Dir heute schon, wie es endet!"

Ausreichende Vorarbeit hilft zu verhindern, dass Ihre Projektvorstellungen

e vor dem eigentlichen Projektauftrag sterben,
® nicht im urspringlich beabsichtigten Sinne erledigt werden,

e mit nervenaufreibenden Kraftakten und ohne Rucksicht auf Verluste durch die Organisation
"gepeitscht" werden.

S. Clevenz, C. Sanchez y Garcia, M.J. Senden (DLR) Folie 118
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2 > > > >
Projektinitialisierung

Elemente der Projektinitialisierung
Projektidee "Projekt" Planungsbeauftra-
bewerten grob planen gung entscheiden
"Projekt-"
marketing betreiben

S. Clevenz, C. Sanchez y Garcia, M.J. Senden (DLR) Folie 119
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2 > > > >
Projektinitialisierung

Eine Einschéatzung dartber, ob die Idee es grundsatzlich wert ist, als Projekt aufgesetzt zu
werden verschaffen Mal3Bhahmen wie die grob Skizzierung des Zielrahmens, des Vorhabens-
nutzens, die Prifung der Machbarkeit und die Analyse des Projektumfelds.

» Dokument: Projektvorschlag

S. Clevenz, C. Sanchez y Garcia, M.J. Senden (DLR) Folie 120
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> P> > > >
Projekplanung

Die MalRnahmen der Initialisierungsphase dienten dazu, eine Grundlage fir einen Projektstart zu
erarbeiten. Mit dem Projektplanungsauftrag ist diese Plattform freigegeben zur Feinplanung und
anschlieRenden Durchfihrung. Die Feinplanung konkretisiert die bisher angedachten
MalRnahmen in Sachen Termine, Ressourcen, Aufgaben und Verantwortung. Das Kick-off-
Meeting ist der Startschuss fur das Projekt. Hier werden die Weichen gestellt, die flr die weitere
Arbeit entscheidend sind.

Eine zielorientierte Planung ist die Grundlage jeder erfolgreichen Realisierung. Sie ist ein

dynamischer Prozess, denn mit fortgeschrittener Planung treten oft neue Erkenntnisse auf, die
zu einer Veranderung zuvor festgelegter Plandaten fuhren.

S. Clevenz, C. Sanchez y Garcia, M.J. Senden (DLR) Folie 121
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> >2» > >
Projekplanung

Elemente der Projektplanung
Projekt- Projektstruktur- Terminplanung Projekt-
zielsetzung plan (PSP) organigramm Kick-off-
Meeting
Ressourcen- Kosten- Risiko-
planung planung analyse

(Projektstart)

S. Clevenz, C. Sanchez y Garcia, M.J. Senden (DLR) Folie 122
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> P> > > >
Projektplanung

Ergebnis der Planungsphase

e Alle Tatigkeiten wurden ermittelt.

e Neue Erkenntnisse wurden in alle Planungselemente eingearbeitet.
e Ressourcen wurden eingestellt.

e Kosten und Termine wurden festgelegt.

e Risiken wurden aufgezeigt und dokumentiert.

e Potentielle Probleme und deren Losungen stehen fest.

e Das Projektteam weil3, wer wann was macht.

e Das Projektteam hat sich konstituiert und den Auftrag fir sich Gberprift und kann sich mit
den Projektzielen und den bisherigen Planungsergebnissen identifizieren.

e Das Projektteam hat Spielregeln und Standards zur Projektdokumentation definiert.
e Malnahmen zum Projektcontrolling sind geplant .

S. Clevenz, C. Sanchez y Garcia, M.J. Senden (DLR) Folie 123
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> > > > >
Projektdurchfliihrung

Die geplanten Arbeitspakete werden nun in die Tat umgesetzt.

Unerlasslich in der Durchfihrungsphase fir das Projektcontrolling sind Informationen tber den
Stand der einzelnen Arbeitspakete zu bestimmten im Projektlaufplan festgelegten Zeiten. Die zu
erfassenden Angaben missen es dem Projektleiter ermdglichen, den zuklnftigen Verlauf des
Projekts abzuschétzen und Storungen im Projektablauf frihzeitig zu erkennen, damit
entsprechende Malinahmen zur Sicherstellung des Projekterfolges eingeleitet werden kénnen.

Die Berichterstattung im Projekt kann als eine der wichtigsten Managementinstrumentarien

angesehen werden. Aus der Summe der Arbeitspaketberichte ergibt sich der
Gesamtprojektstand.

S. Clevenz, C. Sanchez y Garcia, M.J. Senden (DLR) Folie 124
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> > > > >
Projektdurchfiihrung

Elemente der Projektdurchfiihrung
Projekt- >> Meilenstein- >
Projekt- logbuch trendanalyse
berichte
Standard- Risiko-
berichte management

S. Clevenz, C. Sanchez y Garcia, M.J. Senden (DLR) Folie 125
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2

2 2 2 >

Projektdurchftihrung

Ergebnis der Durchfihrungsphase

Neue Probleme werden rechtzeitig erkannt und Steuerungsmafinahmen kdnnen eingeleitet
werden.

Tatigkeiten und Planungen werden dem aktuellen Stand angepasst.
Neue Erkenntnisse kdnnen in alle Planungselemente eingearbeitet werden.
Das Projektteam weil3, wer wann was macht.

Die Projektleitung ist mit aktuellen Informationen versorgt und ist in der Lage, der Situation
entsprechend Entscheidungsparameter zu definieren.

Spielregeln und Standards zur Projektdokumentation und zum Berichtswesen sind definiert.
Die Risikobetrachtung ist aktualisiert.

Ad hoc Management und kostspielige Improvisationen werden durch ein gutes Controlling
vermieden.

S. Clevenz, C. Sanchez y Garcia, M.J. Senden (DLR) Folie 126
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> > > > >
Projektabschluss

In dieser Phase wird das Projekt vom Auftraggeber abgenommen. Alle Aufgabenfelder werden
geschlossen und das Projektteam aufgeldst. Das aktive Beenden in sachlicher und emotionaler
Klarheit ist wichtig, weil dies die Energien aller Beteiligten auf neue Herausforderungen

ausrichtet.

S. Clevenz, C. Sanchez y Garcia, M.J. Senden (DLR) Folie 127
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> > > > >
Projektabschluss

Elemente des Projektabschlusses

Projekt- Lessons
abschluss- learned
bericht

S. Clevenz, C. Sanchez y Garcia, M.J. Senden (DLR) Folie 128



i DLR

> > > > >
Projektabschluss

Zum Projektabschluss gehdoren:

die Ubergabe der Projektergebnisse an den Auftraggeber oder Nutzer,
das vereinbaren von Betreuungs- und Ergdnzungsarbeiten,

die Auflosung der projekteigenen Ressourcen,

die Abschlussanalyse hinsichtlich Zielerreichung und Projektverlauf,
die Durchfiihrung einer Projektabschlusssitzung,

das Erstellen eines Projektabschlussberichts.

Ergebnis der Abschlussphase

e Projektleitung und Projektteam sind entlastet,

e Projektteam und die Projektumfeldbeziehungen sind aufgeldst,

e die Projektergebnisse sind bewertet, die Projekterfahrungen sind dokumentiert und die
e Projektunterlagen sind archiviert.

S. Clevenz, C. Sanchez y Garcia, M.J. Senden (DLR) Folie 129
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Seminarprogramm

Projektmanagement
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Fahigkeiten des idealen Projektleiters

,Der Projektleiter verfligt tber
die Intelligenz aller bisherigen Nobelpreistrager,
mit der Fahigkeit das geschickt zu verbergen,
die Diplomatie eines Henry Kissinger
die strategischen Fahigkeiten eines Graf Moltke
das Durchsetzungsvermogen eines James Bond

das ewig optimistische Lacheln eines in Ehren ergra uten Asiaten.”

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Projektmanagement ist

Fuhrungsfunktion zur fachtbergreifenden Koordination und
Abwicklung komplexer, einmaliger oder neuartiger,
einrichtungsubergreifender, ergebnisorientierter Aufgaben.

Projektmanagement hat stets zum Ziel, ein spezifiziertes Ergebnis
In einem verabredeten Zeit- und Kostenrahmen zu erreichen.

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Projektbegriff

Merkmale des Projektes

Projekte sind eine Arbeitsform des Unternehmens. Projekte erarbeiten Ergebnisse, die
einzelne Abteilung alleine nicht erstellen kann:

m Industrie-/Regierungsauftrage (Abwicklung)

m Veranderungen (Investition, Organisation)

m Neue Ergebnisse (Produkte, Software)

Das Projekt hat:

Das Projekt ist:

>

Ein einmaliges, ergebnisorientiertes Ziel
Einen definierten Start- und Endtermin
Ein definiertes Kostenziel

Einmalig in den Randbedingungen
Abteilungsubergreifend
Strategisch wichtig

Komplex, untiberschaubar
Risikobehaftet

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Projektbegriff
Merkmale von Projekten

neuartig; Nicht oder nur zum Teil sich wiederholende Aufgabenstellung, verbunden
einmalig: mit Unsicherheit und hohem Risiko.
zielorientiert: Das zu erbringende inhaltliche Ergebnis (Sachziel) ist spezifiziert, der da-

fur erforderliche Zeit- und Mitteleinsatz (Formalziele) begrenzt.

komplex, Die Aufgabenstellung ist umfangreich und stark vernetzt, so dass viele
dynamisch: Abhangigkeiten zwischen den Einzelaufgaben und zum Umfeld bestehen,
wobei sich Inhalte wie auch Abh&ngigkeiten laufend andern kdnnen.

interdisziplinar, Die Aufgabenstellung ist nur durch das Zusammenwirken vieler Organisa-
fachubergreifend tionseinheiten bzw. Fachdisziplinen mdglich.

bedeutend: Projekte haben fur die beteiligten Organisationseinheiten eine hohe Rele-
vanz bezuglich Nutzungseignung, Akzeptanz, wirtschaftlichen Erfolg, Res-
sourcenbindung u. a.

Quelle: Patzak/Rattay ,Projekt Management” 3. Auflage1998, Seite 5
24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Projektarten

Beispiel zur Unterscheidung von Klein- und Grol3proje kte
Beispiel:
Projekttyp A B C D
Die Werte fur die Projektcharakteristika bilden nur : .
. : . Grol3- . Klein- | Abteilungt
2 Anhaltspunkte fir eine vom Entscheidungskreis zu orojekt Projekt Projekt | aufgabe
% | treffende Einstufung inA-, B-, C-, D-Projekttypen
& | ProjektgroRe TE >400 |<400 |[<50 <10
'?:c Projektdauer Mon. =24 <24 <8 <3
E Komplexitat grof3 mittel mittel gering
O [Risiko grof3 mittel mittel gering
Unternehmerische Bedeutung grofd mittel mittel gering
Betroffene Organisationseinheiten >5 >5 <5 <2

m Die Einteilung, ob eine Aufgabe ein Projekt ist oder nicht, hat nur dann Relevanz, wenn dadurch
die Abwicklung der Aufgabe beeinfluf3t und optimiert wird.

m Es ist nicht sinnvoll, alle Projekte mit demselben Projektmanagement zu bearbeiten; das
Projektmanagement muf3 dem jeweiligen Projekt angepal3t werden.

m Erfolgreiches Projektmanagement erfordert einen minimierten, jedoch gezielten

Einsatz von Methoden.

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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6 Hauptaufgaben des Projektmanagement

Projekt-Ziele
Definition, eindeutiger, erreichbarer
und abgestimmter Ziele als Basis aller Aktivitaten

Projekt-Organisation Projekt- Projekt-Ablauf
Aufbau einer zeitlich befristeten . Bestimmung der technisch und
Teamorganisation mit klarer Ziele wirtschaftlich geeigneten Prozesse mit
Definition aller notwendigen Rollen, eindeutigen Zwischenergebnissen

Verantwortungen und Kompetenzen

Projekt- Projekt-

Ablauf

Organisation

Projekt-Planung
Planung von realistischen
Kosten und Terminen fur das
Projekt, die Meilensteine
und die Arbeitspakete

Projekt-Steuerung
Laufende Uberwachung der
Zielerreichung, rechtzeitiges Ergreifen

Projekt-
von MalRnahmen

Projekt-

Planung Steuerung

Flhrung
Motivation, Engagement und Zusammenarbeit
aller Betroffenen in einer geeigneten Projektkultur

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Projektziele mlissen messbar sein

Projektziele

Messung der
Zielerreichung

Projekterfolg

Projekterfolg und Projektbeteiligte werden an der Erreichung der Projektziele gemessen

Frage: Wann sind die
Projektziele erreicht? 9

o

—>

Projektziele missen
gemessen werden

~What gets measured gets done*“ (Kaplan)

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Projektauftrag

Projektauftrag beschreibt Projektziele, Rand- und Rahmenbedingungen (u.a.

Aufwand, Risiken, Projektorganisation, Zielmessgrtl3en, Zusatzvereinbarungen)
eines Projekts

Projektauftrag = zweiseitige Willenserklarung zwischen Auftraggeber und
Projektleiter

Projektauftrag ist die Basis flr die Projektplanung!

,Kein Projekt ohne Auftrag!”
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Projektorganisation

Einbettung in die Organisationsstruktur des Unterne

hmens

Die Einbettung der Projekte in die Organisationsstrukt
Unternehmens kann in verschiedenen Formen geschehen.

Stabs-Projekt-
organisation

| Leituné |

|
L m | L_E P

iy e ([

PL

Matrix-Projekt-
organisation

1 1 1
II\I/IIIEIIF;I

Jl;l COC] CO0d

ur eines

Reine Projekt-
organisation

Der Projektleiter versucht ohne
Befugnisse, die Projektabwicklung
zu koordinieren.

@ Aufwandsarm
Kein Eingriff in die Linie

@ Nur Informationsaustausch
Keine Akzeptanz fir PL

Der Projektleiter erhalt definierte
Rechte gegenuber der Linie und die
temporare Mitarbeit aus der Linie.

@ Know-how in Linie
Flexibler Ressourceneinsatz

@ Konflikttrachtig
Organisatorischer Aufwand

Der Projektleiter erhélt alle
Ressourcen in seine disziplinarische
Verantwortung.

@ Straffe Projektabwicklung
Klare Verantwortung

@ Auslastung Ressourcen
Aufbau/Abbau-Aufwand

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Aufgabenverteilung i.d. Projektgremien

(Projektbeispiel)

Lenkungsausschuss

Lenkungsausschuss \

B tragt die fachliche Gesamtver-
antwortung fur das Projekt

B nimmt Projektteilergebnisse ab

B entscheidet Uber weiteres Vor-

Projektleitung

Projektkernteam

k gehen

/ Projektleitung \

Projektkernteam

‘ M st flr die Durchfuhrung einzel-

ner Projektaufgaben verant-
wortlich

M arbeitet eng und kontinuierlich

B steuert und koordiniert laufende
Projektarbeit

M ist fur inhaltliche Ausgestaltung
des Projekts verantwortlich

M ist fUr Einhaltung der Termine
verantwortlich /

S—

K Zzusammen (

Arbeitsteams

B werden bei Bedarf zur Durch-

fuhrung bestimmter Projektteil-
aufgaben gebildet

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Projektorganisation

Typische Rollen im Projekt

Entscheiderkreis
(Lenkungsausschuss
oder -gremium)

Projektportfolio

Vergabe Prioritaten und Ressourcen
Ernennung und Entlastung der PL
Uberwachung der Projektabwicklung
Fortsetzung/ Abbruch des Projektes

Projektleiter
(Teilprojektleiter)

Erreichen der Projektziele
Koordination

Meldung bei Abweichung
Verfligbarkeit der Ressourcen
Fuhrung des Projektteams

Projekt-Koordination
(Assistenz oder Controller)

m Administrative
Unterstlitzung des EK

m Unterstiitzung der PL bei
Planung + Steuerung

m Transparenz der
Ressourcen

Projektteam
(Teilprojektteam)

Inhaltliche Richtigkeit und Machbarkeit der Ziele
Inhaltliche Planung

Arbeitspaketplanung/ berichte

Transfer von Sachaufgaben in die Linie

Linie

Richtigkeit der fachlichen Aussagen
Professionalitat der Umsetzung
Make or Buy Entscheidung
Meldung bei Abweichung

Weitere Rollen:

* Interne/externe Projekt-
auftraggeber = Kunden

* Externer Projektkunde

* Promotoren

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Elemente der Projektplanung

Aktivitaten/
Ressourcen Termine

Vertrage Berichtswesen

Kommunikation

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Bedeutung der Projektplanung

Ziel der Planung ist das Handeln! Wer eine Idee ind ie Tat umsetzen will,

mufl3 handeln. Planung ist die gedankliche Vorbereitung
Handelns, um diese sinnvoll, zielorientiert, wirtscha

gestalten

Ein guter Projektplan ist die Basis fir ....

Projektplan
1. Juli 3. Juli 5. Juli 7. Juli 9. Juli 11. Jul 13.Juli 15.

jiljlp{olektﬁltaﬁ .17...]uI.| . I19A Juli . 21. Julll . I2:i. .Jlull - I25.I.]u= D 2? .]IuI|| . I29.I .

.......2‘4%”9?41 T T T T T T O I O O |

“ ihwimmbpd FUUSISIe1cTy N (N N T N RN T O N N T T Y Y T O O O Y T Y I |

[ Runganpenf Sghwimmbad 1 | N N N U U U A A A A A B B |

I = r — — 1 LErrrn

= = o RN |“1’d4bﬂihrl L

|||||||||||||||||$e“|'s.t=’a_‘i||||||||||||||

L T 2SR

[ KaralidatlonISchwimnibad 11 1 1 1 1
I T T T T O O O T T T e P P 1 éaher#omhun

| T T T Y Y T T TN Y o S . O I O O | T | T gl 1

| T I T I N | 1 11 1 I T t {1 1

1 T T T Rasgn |

D AP-Dauer (Arbeitspakete 1 T T BN |

frihstmaoglich beginnen) 1 T 11 m 1

. | I T T A I B | 1

- Ar_b_eltspakete auf dem P 110 pghpl T ] : 1

O KM f9ap 1ann um Pt g DO ]

diesen Zeitraum verschoben et hteb ! IRI hlrf H#ﬂ !

werden ohne das es L L LN d 1

est
n

Auswirkung auf den Endtermin
hat

des zukinftigen
ftlich und effektiv zu

= sichere Termin- und Kostenaussage
= Bestmogliche Projektabwicklung

= Rechtzeitige Kapazitatsbereitstellung
= Koordination aller Aktivitaten

=2 Vermeiden von “Blindarbeit”

= Tranzparenz und Glaubwurdigkeit

= Begrenzung der Risiken

... das Erreichen der Projektziele!
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Projektplanung
Planungslogik

Die Planung groRRerer Projekte mit festem Endtermin ges  chiehtin 3
Schritten.

W @ Ruckwartsplanung vom Endtermin tber die Meilenstei ne
| | i i | zum Beginntermin

m Meilensteine missen definiert sein
Beginn MS 1 MS 2 MS 3 Ende m Erfahrungen missen vorliegen
m Rickwartsplanung ist unnaturlich

—TTT> @ Vorwartsplanung zwischen den Meilensteinen auf der
s S gl B Basis der Arbeitspakete

I I I I m Vorwartsplanung ist natirlich

Arbeitspakete je MS mussen vorliegen
Meilensteine haben Terminfenster (Gateways)
Die Gateways werden zum Endtermin hin enger

MS 1 MS 2

e @ Optimierung der Vorwartsplanung so, daf3 die Gateways
= getroffen werden

| T | | m Kapazitatsanpassung

m AP-Durchlaufzeit reduzieren

m Uberlappung

MS 1 MS 2

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Ergebnisse der Projektplanung

Aus welchen Elementen setzt sich das Ergebnis einer g uten Projektplanung

zusammen?
iErr? :gsrtot-):li(tagg t,ev;/ret!c;rilztAPe Der Ablauf des Projektes ist Der Kapazitatsbedarf des
d e abg vorausgeplant. Projektes in allen betroffenen
werden mussen. Abteilungen ist abgedeckt.

A

== L

Projektstrukturplan

. Die Termine der Ape sind . . .
Jedes ARBEITSPAKET ist _ P Die Kosten des Projekts sind
. realistisch errechnet.
klar beschrieben. . . bekannt.
Risiken sind bekannt.

Kapazitatsplan

Ablaufplan

Projekt: | AP-Nr.: -
Ergebnis: i A
Voraussetzungen: e P 1
— AP2
Aktivitaten: AP3
AP4
Verantwortlicher: v
Aufw.: MA: Termine: ) >
Terminplan Kostenplan

HORVATH K7 PARTNER
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Instrument: Projektstrukturplan

Der Projektstrukturplan dient der Gliederung der Gesamtaufg abe in plan- und
kontrollierbare Teilaufgaben (Teilprojekte und Arbeitspa kete)

1. Ebene
(Gesamt-)
1. Ebene Projekt

2. Ebene
Teilprojekt

2. Ebene

3. Ebene
3. Ebene Arbeits-
paket

4. Ebene (syn. Modul)

4. Ebene
Aufgaben
(syn. Sub-
Module)

Quelle: Patzak/Rattay: Projekt Management; 3. Aufl., 1998, S. 280
24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Beispiel: Projektstrukturplan Anlagenprojekt

Gliederung nach Objekten

Auftragsabwicklung
Anlage

,i\

Erstellung Kunden-

|_|dokumentation

2.4

NC-Programm-

Einkauf Rohstoffe,

Inbetriebnahme

Koordination mit

I [ [ Al A N
Engineering Maschinen- Anlagenkonstruktion AV und Fertigung Einkauf Baustellenmontage Projektmanagement
konstruktion
1 1 2 3 | 4 5 6 | 7 |
Thermodynamische Maschinen- Olanlagen- Arbeitsvorbereitung Beschaffung Planung Baustellen- Terminplanung und
yBerechnung \Entwurfskonstruktio xkonstruktion | |_|Dokumentation _|montage |_|Uberwachung
n Unterauftragnehmer
1.1 | 2.1 | 31 | 4.1 | 5.1 | 6.1 71
Mechanische Detailkonstruktion Konstruktion Materialdisposition Einkauf 6Ianlagen Durchfiihrung Projekt-
|_|Berechnung L |_|Anlagen- | || \_|Baustellenmontage |_linformationssystem
komponenten
1.2 | 2.2 3.2 | 4.1.1 5.2 1 6.2 7.2
Engineering Anlage Erarbeitung Erstellung Kunden- Arbeitspian- Einkauf l"lberwachung Vertrags-
| |_|technischer |_|dokumentation L_lerstellung | _|Rohrleitungen und \_|Baustellenmontage |_|iberwachung
Linienvorschrift Armaturen
1.3 | 2.3 3.3 | 4.1.2 5.3 1 6.3 73

|
|
1.
|
|

Kostenplanung und]

|_|ersteilung |_|Hilfsmittel, | |_|Kunden
Betriebsstoffe
4.1.3 5.4 6.4 7.4
Fertigung Erstellung Kunden-
q \“dokumentation |_|-Gberwachung
(MIKA)
4.2 | 6.5 75

Planung Doku. und

Uberwachung/
Verfolgung
7.6

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Beispiel: Projektstrukturplan EDV-Einfihrung

Gliederung nach Phasen Erled. Aufgabe

1. Istanalyse
1.1 Planung Istanalyse
1.2 Datenerhebung Ist
1.3 Datenauswertung Ist

2. Sollkonzept
2.1 Bedarfserhebung
2.2 Datenauswertung
2.3 Erstellung Zwischenbericht
2.4 Entscheidung

3. Design
3.1 Design Buchhaltung
3.2 Design Rechnungswesen

4. Realisierung
4.1 Realisierung Buchhaltung
4.2 Realisierung Rechnungswesen

5. Test
5.1 Test Buchhaltung
5.2 Test Rechnungswesen

6. Implementierung
6.1 Implementierung Buchhaltung
6.2 Implementierung Rechnungswesen
6.3 Integrationstest

Quelle: Patzak/Rattay: Projekt Management; 3. Aufl., 1998, S. 280
24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Ablauf- und Terminplanung
Darstellung der Terminsituation

Die zweckmaldige Darstellung der Terminsituation des P rojektes hangt von
den Anforderungen ab.

Terminleiste 03.99 06.99 \
I I I
Arbeitspaket Plan Ist |—— \
Arbeit 1 01.01.99 15.01.99
Arbeit 2 01.03.99 AP1
Arbeit 3 08.02.99 15.02.99
Aboitd 14.02.99 AP2| ——
APS| )
= Apd| 1 ]
1. Terminliste ( -) 2. Balkenplan (+ +) 3. Netzplan (+)
m Geringer Aufwand m Darstellung des
m Keine Aussage zur m Ubersichtliche, zeit- logischen Ablaufes
Kapazitat logische Darstellung m Zeitrechnung enthalten
m Status muf3 ab-gefragt m Kritischer Weg sichtbar m Zeit-Optimierung maoglich
werden m Nur eingeschrankte m Kritischer Weg sichtbar
m Unubersichtlich bei Kapazitatsplanung m Kapazitatsplanung
grol3en Projekten maoglich

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Ablauf- und Terminplanung
Beispiel Terminliste

AP Nr. AP-Beschreibung Termin
1.1 Projektauftrag schriftlich erteilt 4/95
1.2 Projektplanung und Projektorganisation beendet 5/95
4.2 Projektmanagement-Workshop fiir das 6/95

TOP-Management
3.3 PM-Grundlagen- und Aufbauseminar fur offen
alle wichtigen Nutzer abgeschlossen
6.5 Pilotprojekt Il abgeschlossen 10/95
2.3 PM-Software beschafft 1/96
8.2 Erster Entwurf flr Dienstanweisung fertig 1/96
8.3 Prasentation an Nutzer 2/96
8.4 Vorschlag PM einschliesslich aller 2/96
notwendigen Anweisungen fertig
1.4 Projekthandbuch fertig 2/96

Quelle: Patzak/Rattay: Projekt Management; 3. Aufl., 1998, S. 304
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Ablauf- und Terminplanung
Beispiel Balkenplan

Der Balkenplan ist eine Ubersichtliche Ausgabeform der

Netzplanes.

Projektplan

Informationen des

1. Juli 3. Juli 5. Juli 7. Juli 9. Juli 11. Juli 13.Juli 15. Juli 17. Juli 19. Juli 21. Juli 23. Juli 25. Juli 27. Juli 29. Juli 31. Juli 2. Aug. 4. Aug:
Projektstart
1 1 J 1 1 1 . 1 " 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
! | : 1 I 1 1 |Baug:mbe aL!Sheb&r 1 [ 1 1 1 1 1 1 : 1 : 1 : 1 : 1 1 1 1 1 1
. 1 1 1 1 1 1 1 I 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1
Schwifimbad ausheben ! 1 ! ! L
P R S S S S S S S S R A
i 1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1
X X I—Fund%1ment %Chwm‘:mbad . ! . X I . . X . . . . | . 1 | 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 L 1 . . . . . . ' 1 . . . . . . 1 . 1 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
T [ N N i N 1 s i AT : : . ‘ } Erdabfunr | [ 1 o 1 1
1 1 1 + T T T T T T T t T T il 1 1 | 1 1 1 1 1 I 1 I 1 | 1 1 I 1
1 1 1 ! -n T T T T T T T + T 1 ! Geruﬁtbau 1 1 1 1 : 1 : 1 : 1 : I ! ! ! ! !
1 1 1 T 1 1 | 1 | ] I T 1 T | 1 1 1 | | [} I | I I I [}
N Kanal‘satlon
Lo — — O S T R S E R S S T S R R
1 1 1 1 1 1 1 ] 1 . 1
1 1o T T : T T T T t — Fu"“:ame”t %emm%re” 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 | I I 1 I 1 1 I I 1 I I I 1
v o -saich SchyimTbRd 1 1 4 1 0 4 1 4 1
1 1 1 [ 1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 t t t t L t L . L . . . . . i 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 I 1 i i 1 i 1 | Gartgnplanung | 1
1 1 1 1! 1 1 | 1 | | + : 1 +—t + + + + 1 + L i L L L L L Il 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [} 1 Mauem 1 1 1 1
1 1 1 1! 1 1 1 1 1 1 1 | 1 1 Y I t T t t } ; ’ : L . ] :Raser{ s‘aher]l :
1 f s P :
) . - ) 1 T T T T T I 1
: AP-Dauer (Arbeitspakete friihstmdglich beginnen) 1 T + ¢ + 1 | 1
1 1 ] ] ] y | 1
1 T T T T 1 T T T T T T T T T T T I| 1
- Arbeitspakete auf dem kritischen Pfad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 : Daéh aufr!chten] |l I : :
1 1 1 1 1 1 1 F T T T T T 1
Gesamtpuffer: AP kann um diesen Zeitraum verschoben werden ohne das 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ! 1
1 1 1 1 1 1 1 Wasser
es Auswirkung auf den Endtermin hat 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 e I 1
[ 1 1 | B 1 1 1 1 |- | |
. . . . . . h . 1 | 1 | Rlcbtfest l I | | |
- - - - - - ' . ] ' ] ' ' 1 L [ ' 1
Projektende

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Ablauf- und Terminplanung
Beispiel Kritischer Pfad

Der kritische Pfad beschreibt den langsten Weg durch d en Netzplan.
Die Arbeitspakete auf dem kritischen Pfad haben keine  n Puffer.
Werden sie verschoben, verschiebt sich der Endtermin des Projektes.

Fundament
8 5t
Fre 20.08.9€|Don 26.08.9
Gerlstbau Mauern Richtfest
7 2t 10 ot 11 1t
Fre 20.08.9¢|Mon 23.08.9 Fre 27.08.9¢[Mit 08.09.99 Don 09.09.9(Don 09.09.9
Projektstart Baugrube ausheben Erdabfuhr
1 ot 6 3t 9 5t
Die 17.08.9¢|Die 17.08.9¢ Die 17.08.9¢|Don 19.08.9] Fre 20.08.9¢|Don 26.08.9]
Projektende
12 ot
Fre 10.09.9¢|Fre 10.09.9¢
Legende - - w— . m—
Schwimmbad ausheben FundamentSchwimmbad Kanalisation Schwimmbad Wasser einfillen
Baugrube ausheben 2 2t 3 5t 4 11t 5 1t
Die 17.08.9¢(Mit 18.08.99 Don 19.08.9|Mit 25.08.99| Don 26.08.9|Don 09.09.9 Fre 10.09.9€¢|Fre 10.09.9¢
Vorgangs-
|| L
nummer 6 3t Dauer T T T T
Die 17.08.99. | Don 19.08.99
Frihester Frihestes H o —
Anfang Endes Kritischer Pfad: Puffer =0

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Ablauf- und Terminplanung

Mellenstein-Technik

|:> Was ist ein Meilenstein?

m Uberprufbares Ergebnis;
wesentlich, eindeutig
vordefiniert

m Definierter Termin

m Definierte Kosten

Was ermdglichen Meilensteine?

m Logische Struktur des Ablaufs

m Schrittweise Entscheidung

m Verbindliche Ergebnisse

m Uberprifbarer Projekt-Status

m Koordination verschiedener
Ergebnisse

m Motivation durch klare Ziele

Meilensteine segmentieren den Projektablauf in logis ch getrennte
Abschnitte.

Welche Meilensteine gibt es?

m Technische Meilensteine:
erzwingen die Logik der Abwicklung

m Organisatorische Meilensteine:
Reifegrade, zu denen Entscheidungen
gefallt werden.

Wohin setzen wir Meilensteine?
m Neuer logischer Abschnitt

m Verantwortungswechsel

m Fachliche Entscheidungen

m Planerische Entscheidungen

m Go/Nogo-Entscheidungen

m Dauer nicht grofRer 3 Monate

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Projektrisiken

Risikoart Beschreibung Leitfragen (Beispiele)
Planungs- Planungsfehler, die durch Ist ein konkretes Pflichtenheft vorhanden?
risiken fehlende, falsche oder falsch Gibt es klare Zielvorgaben seitens des Auftraggebers?
mtetrpr(zltlelite TSI HOE m Wurden die Projektrisiken ermittelt und in die Planung
zustande kommen integriert?
Wurden Zwischentermine festgelegt?
Umsetzungs-  Risiken, die bei der Realisierung Ist gentigend KnowHow im Projektteam vorhanden?
risiken des Projekies auftreten und zum g sind die Prioritaten zwischen Projekt- und Linienarbeit
Zeitpunkt der Planung nicht oder geklart?
AL SEEEr WO ISR ALCEL Bl En Stellen die Abteilungen die bendétigten Kapazitaten zur
Verfiigung?
Sind die einzusetzenden Arbeitstechniken bekannt?
Umfeld- Risiken, die sich durch eine m Sind die gesellschaftlichen Trends bekannt und untersucht?
risiken Veranderung des Umfelds m Sind die Rahmenbedingungen externer Vorleistungen

ergeben

konstant?
Sind neue gesetzliche Regelungen zu erwarten?

(Kraus/Westermann, 1995)

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Phasen im Risikomanagement

Vorprojektphase Projektdurchfihrung Nachprojektphase

Quelle: Patzak/Rattay ,Projekt Management“ 3. Auflage1998, Seite 39
24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Qualitative Beurteilung von Projektrisiken mittels
Rangordnung

kaum gefahrdet die
Auswirkungen auf 1 2 3 4 5 Projektziele
die Projektziele wesentlich

Risikoschwere

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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4 Felder-Schema zur gqualitativen Risikobewertung

Eintrittswahr-
scheinlichkeit

a

hohe Bl
niedrige C B2
Bedeutung flr
~ Projekterfolg
geringe hohe

A... Ausschliessungsgrund, Sofortmaflinahmen erforderlich
B1l... Risikobegegnung durch Verminderung, Gestaltung
B2... Risikovorsorge durch Versicherung

C... zuvernachlassigen

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Umgang mit Risiken - Risikostrategie

Generell kbnnen Risiken durch MalRnhahmen zur Risikob

MalRnahmen zur Risikogestaltung sind haufig miteinan

eliminieren;
minimieren;
versichern;
verlagern oder

akzeptieren.

ewaltigung behandelt werden:

der verkettet!

Quelle: Caupin, G.; Knépfel, H.; Morris, P.; Motzel, E.; Pannenbacker, O.: International Project Management Association Competence Baseline, 1999, S. 47

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Der Soll/lst-Vergleich als zentrales Element des
Projektcontrolling

Die Methoden des Soll/Ist-Vergleichs sind haufig di e gleichen
wie in der Ist-Stands-Ermittlung und im Berichtswes en.

Projektplanung

Situations- | ( Soll/Ist- ) _1 Berichts-
analyse Vergleich wesen
Ist-Stand A
AP AP AP > &

Je besser die Plandaten, desto
aussagefahiger der Soll/Ist-Vergleich !

Abweichung Soll/Ist

Wie feststellen?
m Methoden der Projektsteuerung
m [st-Stands-Ermittlung

Wodurch verursacht?
m Soll (Plan) nicht korrekt
m Storung

Wie analysieren?
m Problemlésungstechnik
m Auswirkung lokal?
m Auswirkung Projektziele?

Was tun?
m Abweichung gegensteuern
m Ursache Abweichung beseitigen

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Ursachen fur Abweichungen

Die Ursachen fur Planabweichungen missen intensiva  nalysiert werden.
Nur so kdnnen zielorientierte Mal3nahmen eingeleitet werden.

Beispiele solcher Ursachen sind

m ungenigend prazises Angebot

m Planungsmangel

m vergessene Arbeitspakete

m unnoétige Arbeiten

m geanderte Kundenanforderungen (Mehrungen/Minderungen)
m Anderungen der Randbedingungen

m Nichtbeachtung externer Einfliisse

m Behinderungen (z.B. Entscheidungen, Beistellungen)

m Risiken treten ein (z.B. technische Schwierigkeiten)

m Storungen

Qualitatsmangel

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Projektstrukturplan mit eingetragenem Leistungsfort

schritt

infihrung Rech-
nungswesen Software

0

11 %

rojektauftra Istanalyse Sollkonzept Design Realisierung Funktionstest Implementierung

Kunde

1 2 3 4 5 6 7
100 % 18 % 24 % 0% 0% 0% 0%
Planung Bedarfs- Design Realisierung Test Implement.

Is Se e g Buchhaltung Buchhaltung Buchhaltung Buchhaltung

2.1 3.1 4.1 5.1 6.1 7.1

100% 100 % 0% 0% 0% 0%

tenerhebung atenaus- Design Realisierung Test Implement.

st wertg. Bedarf Rechnungsw. Rechnungsw. Rechnungsw. Rechnungsw.

2.2 3.2 4.2 5.2 6.2 7.2

9% 20% 0% 0% 0% 0%
Datenaus- Erstellung Integrations-

wertung Ist Zwischenberich test

2.3 3.3 7.3

0% 0% 0%

Entscheidung
3.4
0%
24.04.2008, Pfad, Dateiname -
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Vergleich Plan- und Ist-Werte mit Hilfe des Balkenpl an

Vorgangsnahme 2. Qtl. 1995 3. Qtl. 1995 4., Qtl. 1995
Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan

Einfuhrung Rechnungswesen Software ‘ [ | ]

—— Planwerte
1. Projektjauftrag — J
2. Istanalyse
2.1 Planung Istanalyse //’ m
2.2 Datenerhebung Ist

|

2.3 Datenauswertung Ist

3 Sollkonzept

3.1 Bedarfserhebung

3.2 Datenauswertung Bedaruf

3.3 Erstellung Zwischenbericht

3.4 Entscheidung

4. Design

4.1 Design Buchhaltung

4.2 Design Rechnungswesen

5. Realisierung

5.1 Realisierung Buchhaltung

5.2 Realisierung Rechnungswesen

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Projektsteuerung mit Prognosedaten

a

Projekt-
fortschritt
100%._

Prognose

»

Geplantes Prognostiziertes

Ende

»

Ende

Fiedler: Controlling von Projekten: Projektplanung, Projektsteuerung und Risikomanagement; 2001; S. 103

Da Ist-Daten teilweise erst spéat
verfligbar sind, dauert es in
machen Fallen zu lange, bis
Gegenmalinahmen eingeleitet
werden.

Deswegen sollten neben den Ist-
Daten auch Prognosedaten zur
Verfligung gestellt werden.

Sie erlauben ein frihzeitiges
Gegensteuern, so dass
Planabweichungen im ldealfall
nicht mehr auftreten.

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Steuerung und Kontrolle mit der Meilenstein-Trendana lyse
(MTA)

Die Meilenstein-Trendanalyse ist eines der hilfreichs  ten
Controlling-Instrumente ftr Projekte.

Y

Berichtszeitpunkte

1282 1253 1 Die Meilenstein-Trendanalyse
[ 3 m ..stellt den Termin des Projektes dar.
© ) m ...hat einen hohen Aussagewert.
;E) m ...ist leicht durchschaubar.
% ~—o o m ...erfordert geringen formalen Aufwand.
E § m ...I6st sinnvolle Kommunikation aus.
Q
=

m ...berlcksichtigt die ,weichen Daten*.

./././. m . .trifft beim Management auf hohe Akzeptanz.

§ Legende: _ _
g B \eilenstein 1: Terminverzug m ..kann problemlos auch in bereits laufenden
Meilenstein 2: Termin vorgezogen Projekten eingesetzt werden.

Meilenstein 3: Termin gehalten

24.04.2008, Pfad, Dateiname

164 HORVATH K7 PARTNER



Seminar fur Wissenschaftsmanagerinnen und -manager

Kosten-Trendanalyse

Die Kosten-Trendanalyse baut auf der Meilenstein-Trend  analyse auf
und zeigt den Verlauf der Gesamtkostenabschatzung des Projektes.

2.500
Der Quervergleich zwischen

2.250
2000 I/\__/ der Termin- und der Kosten-
1750 el — = Plan entwicklung erlaubt hier weiter-

1.500 gehende Analysen des Projektes.

v

Berichtszeitpunkte

1999 2000
1.1 1.4 1.7 1.10 1.1 1.4 1.7 1.10

Meilensteine

e M10 Pflichtenheft

A M20 Leistungsbeschreibung
B M30 Spezifikation

=
[
o

MS-Termine —»
= -
IN ~

1.1
2000

1;45042008, Pfad, Dateiname H O RVATH [:ﬂ PA RTN E R
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Zeit-/Kosten-Trenddiagramm

140%

Bei 90% der geplanten Dauer
y | sollten 80% der Kosten
120%

verbraucht sein. In diesem
100% | Punkt entsprechen sich Plan-

e
S und Istdaten.
©
S  80%
 —
o
P Ist-
QL 60% kosten
()]
o
< |

40%

20% / Plan-

kosten
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

Zeitverbrauch

Fiedler: Controlling von Projekten:
Projektplanung, Projektsteuerung und Risikomanagement; 2001; S. 111
24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Komponenten eines Projekt-Informationssystems

24.04.

167

nformationssystem

Mundliche
Kommunikation

* Informelle Gespréache
* Kick-off-Meeting
 Arbeitssitzungen

» Lenkungsausschuss-
Sitzungen

» Koordinations-
sitzungen

» Prasentationen

 Projektabschlul3-
sitzung

Berichtswesen

Dokumentation

* Projektdefinition

* Projektfortschritts-
berichte

* Meilensteinberichte
» Protokolle

 Projektabschlul3-
bericht

» Projektzeitung
» Web-Seite

2008, Pfad, Datemame

* Projekthandbuch
» Ablagesystem

 technische
Dokumentation

» Projektakte

S.2

b7
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Das gute Projekt-Berichtswesen

Ein Projekt-Berichtswesen ist nur sinnvoll, wenn folge nde Regeln beachtet
werden:

m Der Inhalt entspricht der Realitat m Der Bericht ermdglicht Reaktionen
e [nformation tatsachlich vorhanden? e Ampelprinzip
e Abteilungspolitik e Reaktionsvorschlage

m Der Inhalt wird gelesen und
verstanden

e Verantwortung beim Leser
e Zielorientierter Verteiler

e Fir Empfanger wichtig

e Auf das Wesentliche beschrankt

e Management by Exception

e Graphische Darstellung

e Eine Seite!

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Projektkoordination und -tberwachung
Inhalte des Fortschrittsbericht

(n

Projekt: Projektnr.: tand:

MaBnahmen Projektauftraggeber:

0,

Probleme abgesg:llossen Start Erwartetes Ende Planende Abweichung
oste
Kosten Istkosten Restkosten 210 €S Plankosten Abweichung

Kosten

A a ge

Termine Istaufwand Restaufwand Erw. Ges. Planaufwand Abweichung

Kosten

Leistungen VorstandsbeschluR — ja [0 [Ziel des Beschlusses:

erforderlich nein O
Fortschrittsbericht

mvl

rojektleiter:

m Leistungen
m Termine

m Kosten
|
|

Abweichungsbegriindung/Konsequenzen/MalRnahmen:

Probleme
Geplante MalRnahmen

A age
Terminplan O [Kostenplan  OJAufwandsplan O]Ressourcenhistogramm O

Fiedler: Controlling von Projekten: Projektplanung, Begriindung O |[KonsequenzenC|MaRnahmen Ofsonstige:
Projektsteuerung und Risikomanagement; 2001; S. 135

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Projekt: Seite von
Liste offener Punkte Stand:
Nr. Aktivitat Datum verantwortlich Bemerkung
Soll Ist

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Bestandteile eines Projekthandbuchs

1. Projektdefinition und Leistungsplanung 4. Projektplanung

1.1 Abgrenzung, Ziele (Projektdefinition)

1.2 Objektgliederung (Pflichtenheft und
Leistungsspezifikation)

1.3 Aufgabengliederung (Projektphasen,
Projektstrukturplan) 5. Qualitatsmanagement

1.4 Aufgabenspezifikation

1.5 Schnittstellen im Projekt

1.6 Definition der Abnahmenprozedur

4.1 Terminplanung
4.2 Ressourcenplanung
4.3 Kostenplanung

5.1 Definition von Qualitatskriterien
5.2 Organisatorische Regelungen
5.3 laufende Qualitatssicherung

2. Projektumfeld 6. Projektinformationswesen und -kommunikation
3. Projektorganisation 6.1 Sitzungsplan

3.1 Beschreibung der Rollen und Teams 6.2 Fortschrittsberichte

3.2 grafische Darstellung der Projektorganisation 6.3 Sitzungsprotokolle

3.3 Aufgaben- und Verantwortlichkeitsverteilung 6.4 Ablagestrukturen

3.4 Ansprechpartner und Adressen 7. Projekt-Controlling

8. Projektabschluss

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Fallstudien zum Projektmanagement

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Fallstudie: Neugliederung der Fachbereiche einer
Universitat

Sachverhalt:

Das Projekt "Bildung grof3erer Einheiten” ist ein seit einigen Monaten sehr aktuelles Thema an der
Universitat Kernfelden. Umstrukturierungen aufgrund finanzieller Einsparungen und die
Notwendigkeit der Profilbildung haben den Handlungsdruck erndht. Fur die Universitat geht es um
die Frage, wie die Schwerpunktsetzung und Profilscharfung erfolgen soll, um letztlich aus den bisher
17 Fachbereichen eine funktionsfahige Hochschule mit ca. 5 - 6 grofReren Einheiten zu schaffen.
Dabei soll die Universitat das bislang techniklastige Facherspektrum nicht auf eine ausschliellich
technische Ausrichtung reduzieren.

Aufgabenstellung:

Formulieren Sie die Projektziele und den Projektauftrag der Hochschulleitung.
Welches generelle methodische Vorgehen zur Losung der Aufgabenstellung schlagen Sie vor?

Welche Projektorganisation schlagen Sie vor? Wer muss entscheiden? Wer ist aktiv in die
Projektarbeit einzubinden? Mit wem sind die Projektergebnisse abzustimmen? Wer muss informiert
werden?

Erstellen Sie einen Projektstrukturplan sowie einen ersten Ablaufplan mit Meilensteinen.

Welche Projektrisiken sehen Sie?

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Das Projekt der Saubermann AG

Die Saubermann AG ist ein Spezialfahrzeughersteller im Bereich der
Stral3enreinigung. Der Vorstand der Saubermann AG hat als Ergebnis intensiver
Marktforschung an seine F&E-Abteilung einen Entwicklungsauftrag flr eine
wasserstoffgetriebene Stralienkehrmaschine erteilt. Die umweltfreundliche
Maschine soll speziell in smoggefahrdeten Grol3stadten eingesetzt werden.
Bislang baut Saubermann AG lediglich Kehrmaschinen mit Benzin-/Diesel- und
Elektromotoren. Ein einsatzfahiges Fahrzeug soll bis zum 1.1.2006 angeboten
werden.

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Organigramm der Firma ,Saubermann AG*

Vorstand
PR Controlling
| | | |
F+E Produktion Logistik Finanzen Marketing/Vertrieb
Entwicklung AI’bEIj[S- Einkauf Buchhaltung Marktforschung
vorbereitung
Konstruktion Vormontage Lager IS Werbung
verkehr
Prototypin Endmontage Fuhrpark NeSIEh U M Vertrieb
yping 9 P stungsrechnung
Test Qualitats- Auf_tragsab-
kontrolle wicklung

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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Aufgabenstellung

1. Stellen Sie sich vor, Sie gehoren zur Geschaftsleitung. Definieren Sie die
Projektziele und Mal3stabe fir den Projekterfolg

2. Formulieren Sie einen Projektauftrag, der als Grundlage flr die Projektplanung
dienen kann.

3. Legen Sie die Projektorganisation fest
4. Entwickeln Sie einen Projektstrukturplan
5. Erstellen Sie einen Ablauf-, Termin- und Ressourcenplan

6. Bewerten Sie die Risiken des Projekts und entwickeln Sie eine Risikostrategie

24.04.2008, Pfad, Dateiname
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