Innovation Value Tracking —
Mehr Transparenz in Innovationscontrolling und -
Berichterstattung

Dr. Diane Robers
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Innovationen transparent
managen

PricewaterhouseCoopers



1. Innovatienen Hansparent managen '

Nur wassman kennt, kanma man_erfolgreich fur sich nutzen .

O geben an, keine systematische
6 /O Erfolgsmessung inrer Innovationstatigkeit
durchzufiihren.® Investoren interessieren

sich-zunehmend fir die
Innovationsfahigkeit eines

Der Return on Innovation Investment korreliert mit organischem Unternehmens.?!

Wachstum und verbindet Innovationsausgaben mit finanzieller
Leistungsstarke.?

glauben, dass der Stellenwert
8 % von Innovationen in Zukunft
Radikale Innovationen werden mit i I 1
steigender 6konomischer Rente, erheb“Ch Zunehmen erd.

aber auch einem gesteigerten Level
an Risiko verbunden.3

Innovation zahlt sich aus, wenn es richtig bewertet wird.?

1 ,Innovation Performance - Das Erfolgsgeheimnis innovativer Dienstleister ebs, DLR, PwC, 2006
2 ,Which Innovation Efforts Will Pay?“ MIT Sloan Management Review Alexander Kandybin, Fall 2009
3 ,Innovation‘s Effect on Firm Value & Risk: Insights from Consumer Packaged Goods*, University of Illinois at Chicago Research Paper Series, Alina B. Sorescu & Jelena Spanjol ; March 2008
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1. Innovationen transparent managen

Vier Bausteine eines erfolgreichen Innovationsansatzes:
Innovationsstrategie, -managementsystem, -kultur und -controlling

Innovations-
Management
-System

Innovations-
Strategie

Innovations- Innovations-

Controlling Kultur

L

Der Erfolg de
hangt im Wesentli

Jede dieser Faktoren ka
unterschiedlichem Ausmal? i
Unternehmen vorhanden sein.

Die Ausgestaltung dieser Erfolgsbaustel
ist Aufgabe des Innovationsmanagements.
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1. Innovationen transparent managen

Controlling ven-Dienstleistungsinnovationen

Ziel ist
Steigerung
der Effektivitat
und Effizienz

Unterstutzungs
funktion zur
Gestaltung und
Lenkung
innovativer
Prozesse

Controlling-
funktion als
Schnittstelle

Innovations-

controlling

Dienstleistungs-

Innovationen

Interaktions-
dimension

Immaterialitat

Potenzial-,
Prozess.,

Ergebnis-
dimension




Innovations-Controlling
In Dienstleistungs-
unternehmen
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2. Innovations-Controlling in Dienstleistungsunternehmen

Herausforderungen im Innovations-Controlling

Transparenz
bzgl. der
Rentabilitat und
des Wertbeitrags
von Innovations-
Projekten

Berticksichtigung

von finanziellen Steigerung des
Risiken im ROI der

Zusammenhang eingesetzten

mit Innovations- Budgets in FUE

Investitionen Hel‘au S'
forderungen

Integration von
strategischer
Planung,
Budgetierung
und Reporting

Konsistenz der
verwendeten
Berichtsstruk-

turen und -tools



%. Innovations-Controlling in Dienstleistungsunternehmen

Innovations-Controlling unter Einbezug der Unternehmens- und

Innovations-Strategie — Mogliche Ansatzpunkte

Projektmanagement Finanzierungsmanagement
: e Entwicklung von KPIs zur * Bereitstellen von bewehrten
ASTIITY | Kontrolle der Effizienz und Methoden zur Analyse der
i Effektivitat realen Kosten einer Innovation
« Einrichten von schnellen und  Aufsetzten einer IT-Plattform B,
i starken Feedback-schleifen um zur Gewinnung von Status und 2
ACTIVITY eine hohe Erfolgsquote Analysen (GuV,, 2
AT sicherzustellen Risikopotenzial, etc.) in Echtzeit
Innovations-Controlling
Innovations-Prozess
high
PrOEre  Aufsetzten einer Echtzeit  Basierend auf der “Real
Ressourcenplanung zur Options” Methode
nesoo s Identifikation des Bedarfs und Durchfithrung quantitativer x
entsprechendem Analysen zur Identifikation und & media
Personaleinsatz Quantifizierung von Risiken
capacity * Erstellen eines Regelwerkes und deren Auswirkungen auf
zur Sicherung von Kontinuitat den Cash Flow .,
im Management fir g
Grol3projekte VALL
Ressourcenmanagement Portfoliomanagement

PricewaterhouseCoopers



Presenter
Presentation Notes
Projekt Management
Key questions for companies
How can we ensure that the entire organization understands project priorities and executes on the defined and agreed upon project plan?
Can we standardize project plans, activities, and milestones to allow for enterprise-wide multi-level planning?
Can we reduce project timelines and bring critical decision point milestones forward, with limited resources and budgets?
How  to model intra-project scenarios and understand implication on cost and timing?

Best practices
Devise the right KPIs to control efficiency
Create fast, powerful feedback loops and make sure to achieve adequate success rates
Reduce batch sizes to increase agility, decrease idle time and limit consequences of failure
Limit tunnel effects
Identify “good” and bad variability and create processes which favors the good one and reduces the bad one
Build a focus on maintaining flow rather than perfect planning

Rechnungswesen
Key questions for companies
Do we have the proper cost definition and allocation method onto activities in the portfolio?
Do we have a cost / revenue picture by program in development?
Is it possible to track actual costs and resources use versus budget/planned expenses and track variances?
Is it possible to make revenue/costs projections on current programs, or perform uncertainty related analysis?
Is it possible to impact programs NPV with real time market latest developments?

Best practices
Bring proven methodology to assess the programs “real”, fully loaded costs (and not only direct costs)
Set-up an IT platform to generate status data and analysis (P&L, exposure to risk, etc.) on a real time basis
Evaluate mutual financial impact on different programs of changes on a common platform
Support financial decisions taking based on current and potential elements in the future
Forecasts building (when possible)
Programs uncertainty assessment

Portfolio Management
Key questions for companies
How can we optimize portfolio elements to maximize value and minimize risk?
How can we develop a coherent framework enabling to make right investment decisions, considering resources, timelines, and budgets?
How can we provide senior management with the “big picture”  to better inform strategic business decisions?
How can we base our decision for major projects on a solid and complete knowledge of uncertainties, options and their financial impacts?

Best practices
Conduct “one shot” R&D portfolio analysis and pruning in adequation with business priorities (distinguishing new technology, common developments, new projects and upgrades)
Construct flexible portfolio management processes, enabling investments scenarios and sensibility analysis to business constraints
Design a single portfolio Dashboard portal to give management a real-time view of the product development funnel from concept to production
Conduct a quantitative analysis based on “Real Options” approach to identify and quantify uncertainties and their impacts on Cash Flows

Ressourcen Management
Key questions for companies
How to translate prioritized activities into required resources in a single, authoritative resource plan?
Is it possible to forecast future resource requirements over a defined planning horizon?
Is it possible to summarize the resource requirements of all projects and compare against available capacity to ensure that sufficient resources are deployed onto all programs?
How to model cross-project scenarios and understand implication on resources (i.e. contract labor, cross-training, new facilities)?

Best practices
Build a resources plan from identified needs covering all labor, skills, facilities aspects. Make rules to ensure continuity of project management on key projects.
Provide a hub for live monitoring of resources allocation and devise guidelines for on-the-go reallocations on key process queues
Map processes and projects and identify expected bottlenecks / sources of “bad” variability as well as large batch size projects
Propose investments in flexibility (multi-disciplinary training, rewards for X-BU support, etc.)



2. Innovations-Controlling in Dienstleistungsunternehmen

Innovations-Controlling bei Professional Service Firms am Beispiel
von PricewaterhouseCoopers

B ———

/ Innovation Scorecard \
e

Strategie-Fit

Prozess

Innovations-
Controlling
Produktportfolio Budgetplanung & Umsatze
1 . : ;
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2. Innovations-Controlling in Dienstleistungsunternehmen

Erfolgsfaktoren

Ableiten des
Steuerungsmodells aus der
Strategie und
unternehmerischen
Zielsetzung der Division und
. Berlicksichtigen von
Mafl3nahmen zur
Zielerreichung

Einheitliche Ausrichtung des
Sicherstellen der Strategie- (finanziellen)
und Wertorientierung der Steuerungsmodells mit klar
Steuerungsinstrumente definierten Kennzahlen
(financials und non-financials)

-

Ausgewahlte Erfolgsfaktoren eines
s ' ; '
. systematischen Innovations-Controllings

ﬂ
I
1
RSN '_-— | e o
,' Berlicksichtigen einheitlicher ! Balance zwischen ,Zu viel* und Al pes
. Steuerungsmodells aus der
Planungs- und ,ZU wenig* Steuerung und '
. . Strategie und
Reportingtools/-strukturen Uberwachung .
unternehmerischen
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2. Innovations-Controlling in Dienstleistungsunternehmen

Nutzenpotentiale eines konsequenten Innovations-Controllings

Transparenz tber Wirtschatftlichkeit  Mittel zur
von vorhandenen Innovationen Stakeholder Information

Sachgerechte Abbildung des Identifikation von finanziellen Risiken &
zukinftigen wirtschaftlichen Nutzens Basis fur Stop-or-Go-Entscheidungen

1 l

Entscheidungstool fur
die Ressourcenallokation

l

Das Innovations-Controlling unterstiitzet Unternehmen bei der Umsetzung
ihrer Strategien, mit innovativen Services zu wachsen, auf dem neuesten Stand der
Technik zu sein und die effektive Umwandlung von Wissen in Werte zu steuern.

Optimierung des
Innovations-Portfolios

Voraussetzung fur die Realisierung dieser Vorteile ist eine systematische
Bewertung des Innovationsportfolios.

PricewaterhouseCoopers 12



Mehr Transparenz uber
die Innovation-Pipeline
mit Value Tracking
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3. Mehr Tran3ggrenz tber die Innovatlon-PlpeIme mit Value Tr@n,g,

: .n. .l.-"

Auf dem W™ zur Innovations rlchterg?‘tung

Grundsatzliche Treiber . Vorteile von Value Tracking

» Steigender Trend zur » Fokussiertes Innovations-

Pricewaterhou®

Innovation Value
Berichterstattung (z.B.
Telekommunikations-
Branche)

Ergebnis-Orientierung (Wert

der Innovation-Pipeline)
ersetzt Aufwand-
Orientierung (FUE
Investitionen)

Ein MUSS fir Investoren
(z.B. Banken, Fonds,
Shareholder) fr eine
bessere
Entscheidungsbasis

Interesse der Regierung an
neuen
Bewertungsmethoden (z.B.
Produktivitat von
Innovationen)

Dopers

Reporting an den Kunden -
Stakeholder steigern inre
Offenheit und ihr Vertrauen

Untermauern und
Begrinden von
Bestandswerten und
Wachstumszielen

Kapitalertrage durch
Innovations-Aktivitaten und
Wert der Innovations-
Pipelines/ Identifikation der
Risiken durch Lucken

Marketing Mittel fur Medien
Aktivitaten,
Kundenseminare, Verkaufer




Phasenorientierte Innovationsbewertung

3. Mehr Transparenz tber die Innovation-Pipeline mit Value Tracking

Wie kann der
nachhaltige
Erfolg durch
angemessenes
internes und

externes
Innovations-
Controlling
gesichert
werden?

Umsatz

Produkte/
Services

\*"l Wl
1f

i

Kommerzialisierung/

Vermarktung/
Realisierung

Wie kann der
Mehrwert einer
Innovation von

der initialen Idee
bis hin zum
fertigen Produkt
systematisch

ermittelt,
gemessen und
Uber den
gesamten
Lebenszyklus
hinweg
betrachtet
werden?

PricewaterhouseCoopers
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3. Meh

" Kritisch

Einheitliche Definition von Kriterien,
die eine konsistente Zuordnung von
Innovationen zu den vier
fundamentalen Entwicklungsstufen
des Innovationsprozesses
erlauben.

Etablierung einer konsistenten
Vorgehensweise und klarer
Kompetenzen bei der Identifizierung
und Klassifizierung von
Innovationen.

- Kritische
Erfolgsfaktoren

Definition einheitlicher
- Bewertungsstandards unter
- Berticksichtigung der
Entwicklungsstufe der Innovation
sowie der Verfugbarkeit und Gute
bewertungsrelevanter Daten.

Definition einheitlicher Prozesse und
Kompetenzen zur konsistenten
Abschatzung der mit der Innovation
In Verbindung stehenden
zukunftigen finanziellen Vortelile.

PricewaterhouseCoopers 16



Ihre Ansprechpartner
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4. Ihre Ansprechpartner

Kontaktpersonen

Dr. Diane Robers
Head of Innovation Competence Center
+49 69 9585 5510

diane.robers@de.pwc.com

Dr. Jutta Menninger

Partner

Valuation & Strategy Munich
+ 49 89 5790 6402

jutta.menninger@de.pwc.com

PricewaterhouseCoopers

Dr. Diane Robers ist Leiterin des Innovation Competence Centres von
PricewaterhouseCoopers. In dieser Funktion verantwortet sie neben dem
Bereich Business Innovation Consulting auch die unternehmensweite
Neuproduktentwicklung bei PwC. lhre Themenschwerpunkte sind u.a.
Bewertung von Innovationen, Business Development,
Innovationsmanagement und  Dienstleistungsinnovation.  Sie st
Lehrbeauftragte an der European Business School (ebs), Oestrich Winkel
und Mitglied in einigen Innovationsgremien.

Dr. Jutta Menninger ist Partner bei PwC und deutschlandweit zustandig
far das Produkt ,Management und Bewertung von immateriellen Werten*,
insbesondere von Patenten, Marken, Lizenzen und Humankapital. Sie ist
Lehrbeauftragte an der Universitat Erlangen-Nurnberg und Mitglied in den
Arbeitskreisen des IDW sowie des DIN im Zusammenhang mit der
monetaren Marken- und Patentwertmessung sowie Mitglied im
Innovationsboard von PwC.
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4. Ihre Ansprechpartner

Wir arbeiten flr Ihren Erfolg

Vorteile fur unsere Kunden Unsere Referenzen (Auszug)

Wir helfen unseren Kunden den tatsachlichen Wert von
Innovationen zu identifizieren, auf einer monetaren
Basis zu messen und die Ergebnisse kontinuierlich zu
verfolgen.

Wir untersttitzen unseren Kunden bei der Entwicklung
eines konsistenten Bewertungsprozesses, der sowohl
die Natur von Innovationen, als auch deren Reifegrad
bericksichtigt.

Wir ermdglichen unseren Kunden eine adaquate
Messung der durch Innovation generierten Werte und
schaffen so die Basis flr ein wertstiftendes
Innovationsmanagement.

Wir ermoglichen unseren Kunden die Erstellung von
pragnanten und zeitgerechten Innovationsreportings fur
die interne und externe Kommunikation.

IP Metals / Telecommunications / Chemicals &
Pharma:

— Innovation Value Tracking
— Innovation Benchmarking
— Innovation Reporting

— Change Management

— Technologie Scouting

Public Services
— Innovationsstrategie
— Innovationsprozess

Partner und Studien:

EA.Z-INSTITUT

—
~ Fraunhofer airo

BUSINESS
SCHOOL
DLR

European = Business School

Irsernational University - Schass Reichartshanisen

PricewaterhouseCoopers

19


http://www.fraunhofer.de/�
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