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Hochschul-Informations-Systeme GmbH

HIS ist eine Serviceeinrichtung zur Unterstltzung von
Hochschulen und Forschungseinrichtungen

Arbeitsfelder
- Hochschul-IT
- Hochschulforschung

- Hochschulentwicklung

H IS: Evaluation der Personalverwaltung (Beispiel auf der SVA-Nutzertagung) 27. April 2009 | 2



Inhalt

Methoden
Projektmanagement

Ergebnisse (Beispiele)
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Ziele der Evaluation

- Optimierung der Organisationsstruktur vor dem
Hintergrund der Hochschulentwicklungsplanung

- Klarung des Aufgabenprofils der
Personalverwaltung in Abgrenzung zu anderen
administrativen Einheiten und zur
Fachbereichsverwaltung

- Einschatzung des Personal- und
Sachmitteleinsatzes in der Personalverwaltung
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Beurtellungskriterien

- Stimmen das Selbstverstandnis und die
Aufgabenbeschreibung in der Personalverwaltung
mit den Anforderungen der Hochschulleitung und
der Fachbereiche Uberein?

- Werden standorts-, dezernats- und
sachgebietsubergreifende Prozesse und Aufgaben
kundenorientiert und effektiv gesteuert?

- Ist die jetzige Organisationsstruktur zweckmafig
und der Personaleinsatz angemessen?
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Bezugskonzept Neues Steuerungsmodell

Neue Steuerungsmodelle bzw. Steuerungsinstrumente
werden eingesetzt mit dem Ziel

— nicht zu verwalten, sondern Service zu leisten,

— das Ergebnis, nicht den Ressourceneinsatz zu
steuern,

— sich an Leistung, Qualitat und Kosten zu
orientieren,

— betriebswirtschaftliche Kriterien und
Instrumente einzufuhren.
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Inhalt
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Projektmanagement

Ergebnisse (Beispiele)
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Organisationsentwicklung

Beteiligungsmaoglichkeiten

- Informationsveranstaltungen
fUr die Mitarbeiterlnnen

- Arbeitsgruppen

- Einzel- und
Gruppengesprache

- Prozessanalysen
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Analyse

Instrumente

- Aufwandschatzung und
Basiszahlen

- Kosten- und Leistungsvergleich
mit anderen Hochschulen

- Dokumentenanalysen

- Gesprache

- Workshops

- Kundenforen
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Aufwandschatzung

Istaufwand
Produkte bzw. Aufgaben Sdelie
der Personalverwaltung 31122008

Sufwand in W24

Produktiibergreifende Aufgaben: Leitung und Sekretariat

dawvon flir Leftungsfunktionen (z. B, Qualitdtssicherung, Geschaftsprozessoptimierung, Personalplanung,
Personalentwicklung, Besprechungen/Tagungen/Sitzungen (intern/extern), Aubenvertretung, Steuerung der
Geschaftsverteilung, Budgetverantwortung, Mittelbewirtschaftung, Yorbereitung von Zielvereinbarungen, strategische
Planungen, Koordination mit Instituten und Fachbereichen, Grundsatzfragen, Gremienarbeit, Mitarbeiterjahresgesprache,
Unterstitzung der HS-Leitung bei Personalgesprachen oder sonstigen Dienstgesprachen

davon fir Sekretariatsaulgaben

Produktbereich Personalentwicklung

dawvon flir Personalentwickiung

davon fir interne Fort- und Weiterbilqung

davon Nir die Betreuung von Auszublidenden

Produktbereich Personalwirtschaft
{Stellenplan, -rahmen, Stellenfreigabe/\Wiederbesetzung von Stellen, Personalkostenkalkulation und -kontrolle,
Personalmittelplanung, Personalmittelbewirtschaftung)

Produktbereich Personalsachbearbeitung (susschreibung, Einstellung, Berufung, Besoldungsdienstalter,
Beschaftigungs- und Dienstzeit, Eingruppierung, Weiterbeschaftigung, Hohergruppierung, Beforderung, Anderung der
arbeitszeit, Lehreinsatz, Lehreinsatzbogen, Ermakigungen, Beendigung, Nebentatigkeit, Disziplinarmainahme, Jubildum,
altersteilzeit, Praxis-/Forschungssemester, Besoldungs-/versorgunsrechtl. Fragen, Ersatz von Sachschaden, Dienst-
und Arbeitsunfall, Schadensersatzforderungen, Beurlaubung, Dienstzeitberechnungen, Besaldungsdienstalter,
dbrechnung wvon Zuschlagen, aktenfihrung, Moderation, Koordination und Begleitung Beratung von Arbeitsgruppen)

H IS; Evaluation der Personalverwaltung (Beispiel auf der SVA-Nutzertagung) 27. April 2009 | 10



Basiszahlen

bearbeitete Fille Anzahl der
Kategorie oo | Bechataten zum
Jahr 2006 31.12.2006
Beschaftigte an der Universitit
o davon Professaren im Beamtenverhiltnis
;-g davon Lehrkrafte fir besondere Aufgaben
E davon Beamtinnen und Beamte in der Yerwaltung, zentralen Einrichtungen, Fachbereichen {ohne Professorent
é davon unbefristete Yertrage; Tarifheschaftigte ohne Drittmittelbeschaftige
% davon befristete Yertrage; Tarifbeschaftigte ohne Drittmittelbeschaftigte
E davaon Drittmittelbeschaftigte (wissenschaftliche und nichtwissenschaftliche Mitarbeiterlnnen)
=
% davon Auszuhildende
< Gesamtzahl der hauptberuflich Beschaftigten (sutomatisch errechinet) o

Gastprofessarlnnen, Professoren im Ruhestand

Gastworlesungen

Lehrauftrage / Lehrbeauftragte

Studentische Hilfskrifte {auch drittmittelfinanzierte)

wissenschaftliche Hilfskrafte und Tutoren (auch drittmittelfinanzierte)

werkvertrage

sonstige Beschaftigte

PraktikantInnen, Schilerlnnen und sonstige Hilfskrafte
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Prozessanalyse




Prozessanalyse
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Empfehlungen

Mogliche Elemente

- Ziele und Budgets
(Personal- und
Sachmitteleinsatz)

- Aufgabenbeschreibung
- Prozessbeschreibungen

- Leitlinien zu
Fihrung und
Zusammenarbeit

- Organisationsplan
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Umsetzung

H |S: Evaluation der Personalverwaltung (Beispiel auf der SVA-Nutzertagung)
]

Moderation des
Veranderungsprozesses
(Arbeitsgruppen und
Gespréache)

Dokumentation des
Verlaufs und der
Ergebnisse

Beurteilung der
Zielerreichung und
Planung weiterer
Aktivitaten
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Spielregeln

- Offenheit
- Ehrlichkeit

- Kooperative
Zusammenarbeit und
Unterstutzung

- Verbindlichkeit

- Mut zur Diskussion und
Auseinandersetzung
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Projektzeitplan

Arbeitsschritte Zeitplanung
1. Auftaktveranstaltung Marz
2. Analyse Méarz bis Juli

3. Erarbeitung und

Prasentation der August bis Dezember
Empfehlungen

4. Dokumentation und Januar
Abschlussveranstaltung
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Projektorganisation (Beispiel)

Lenkungsausschuss

- Kanzlerln

-  Stabsstelle Organisationsentwicklung

- Dezernentlnnen Personal, Finanzen und IT
- HIS

Projektteam

- Dezernentlnnen
- Sachgebietsleiterlnnen Personal
- Sachbearbeiterln Personal, Finanzen und IT

- Personalrat, Schwerbehindertenvertretung,
Gleichstellungsbeauftragte

- HIS
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Aufgaben des Lenkungsausschusses

- Beratungsgremium des
Auftraggebers (Kanzler,
Hochschulleitung)

- strategische
Zielsetzung, Budget
und Laufzeit

- Festlegung der

Methoden
- Abnahme der
Ergebnisse
I E =
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Aufgaben der Projektgruppe

HIS:

Evaluation der Personalverwaltung (Beispiel auf der SVA-Nutzertagung)

Unterstiutzung der
Projektdurchftihrung
durch Bereitstellung
von Informationen und
regelmafiige
Besprechungen

Festlegung der
Arbeitsschritte und
konkrete
Terminplanung

Diskussion der
Teilergebnisse
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Inhalt

Zielsetzung
Methoden

Projektmanagement
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Produktbereiche (Beispiel)

Produktbereiche in der Personalverwaltung
der Hochschule

Produkttibergreifend
Sonstige Aufgaben 4%

Personalentw icklung
19%

17%

Personalw irtschaft
Personalsachbearbeitung 14%

46%
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Produktbereiche im Vergleich

Produktbereiche in der Personalverwaltung
im Hochschulvergleich

Produktibergreifend
Sonstige Aufgaben 8% Personalentw icklung
24% 8%

Personalw irtschaft
8%

Personalsachbearbeitung
52%
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Kennzahlen (Beispiel)

Kennzahlen Hochschule Mittelwert

Beschiiftigte zu VZA

Personalverwaltung 100 80

Beschaftigte zu VZA
Personalsachbearbeitung (ohne 200 300
Hilfskrafte, Azubis, Lehrauftrage)

Beschaftigte zu VZA Personalwirtschaft 400 1.000

Beschaftigte zu VZA

Personalentwicklung 300 1.500
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EinfUhrung neuer Steuerungsinstrumente

- Beschreibung der Produkte und Leistungen der
Personalverwaltung

- Ziel- und Budgetvereinbarungen zwischen
Prasidium und Verwaltung bzw. Personalverwaltung

- Kosten-Leistungsrechnung, Finanzbuchhaltung,
Berichtswesen und Controlling

- Personal- und Organisationsentwicklung

- Qualitatsmanagement
(Evaluierung, Kundenbefragung, Benchmarking)
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Prozessanalyse

(Ausschnitt)

Wissenschaftliche
Mitarbeiterln

Projekttrager

Projektleiterln

Projektidee

—>

Projektmanagerin

Projektkonzept
entwickeln

Forschungs-
managerin

Fachbereich/
Institut (Dekan)

Hochschulleitung
(Pras. / Kanzler)

v

Forschungsbiro

Hilfestellung
beim Antrag

Haushalt

HIS:

Kalkula-
tionsfehler

Antragsstellung

Info Gber

verénderten
Rahmen fehlt

v

Unterschrift
(Antrag)

A

Antragsstellung

Fehlende
Prifung

des

Antrags

Ruckfragen (z.B.
Personalkosten-
ansétze, TVOD/TVL)

v

Rickfragen
beantworten

Keine
Eindeutig-
keit wer
unterschr.

Evaluation der Personalverwaltung (Beispiel auf der SVA-Nutzertagung)

Bei Industrie-
projekt
unterschr. oft Kommthan
Projektleiterin ver s
Stellen an
. Zuwendungs-
bescheid
Vorfinanzierung
bzw.
Uberbrickung
klaren
Eingangs-
bestatigung

v

Vorfinanzierung bzw.
Uberbriickung kldren
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Prozessoptimierung

- Die Einstellung wissenschaftlicher Mitarbeiterlnnen
und Hilfskrafte muss starker IT-unterstitzt und in
Verantwortung der FB erfolgen.

- Die Verwaltungs-IT hat den héchstmaoglichen
Automatisierungsgrad der Arbeitsablaufe
sicherzustellen. Die Personalkostenkalkulation ist zu
automatisieren. Ein Dokumentenmanagement
(Vertrage, Serienbriefe) soll Gber SVA realisiert
werden.

- Die analysierten Prozesse sollten fur die Beratung
der Fachbereiche genutzt und in Form von
Checklisten zur Verfigung gestellt werden.
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Klarung des Aufgabenprofils der PV

- Personalwirtschaft (Personalkosten)
- Personalentwicklung (auch Gesundheitsforderung)

- Arbeitsrechtliche Beratung des Prasidiums und
Unterstltzung der FB bei der Personalplanung

- Personalsachbearbeitung

Beamte, Tarifbeschaftigte, Auszubildende, Hilfskrafte,
Lehrauftrage und Nebentatigkeiten, sonstige
Dienstvertrage, An- und Abwesenheitsmanagement
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Organisationsplan Hochschulverwaltung

Hochschulverwaltung

Studium und Lehre

Planung und Organisation

Finanzen

Personal

Gebaudemanagement

Personalwirtschaft

Fersonalentwicklung

Personalsachbearbeitung
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Organisationsplan Fachbereich

Studium und Lehre Personal und Finanzen Infrastruktur

Eudgetvensaltung

Fersonalauswahl
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Fragen und Anregungen
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Referentin

Unternehmensbereich Hochschulentwicklung

Elke Stratmann
Tel. +49 511 1220-444
Mobil +49 160 906 240 55

E-Mail: elke.stratmann@his.de

HIS Hochschul-Informations-System GmbH

Goseriede 9 | D-30159 Hannover | www.his.de
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