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Kategoriale Alternative

Kunde

Ware ,Bildung”
Konsumtion
Fremd-Dienstleistung
marktlich

Hochschule:
Unternehmen

Student (Patient, ...)

Gut ,.Bildung®
Auto-Produktion
Selbst-Studium, -Bildung
Offentlich-infrastrukturell

Hochschule:
Korperschaft im
Staatskontext
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Kontext

StudentenKunden
Studiengebuhren
Hochschulreformen
Privatisierung staatl. Aufgaben
Okonomisierung d. Gesellsch.

Entstaatlichung
Verbetrieblichung
Verschulung, Modularisierung
W-Besoldung

LOM im Wettbewerb

Kaufm. Buchfluhrung
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StudentenKunde — Hochschule:

Studenten
» Kunden

o Kaufer

« ,KOnige*

die Innovation

Aquivalententausch:
Geld gegen Dienstleistung

\

Ware ,Bildung*
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Hochschulen

* Produzenten

* Anbieter

» Verkaufer

* Professoren: ausfuhrende
Angestellte



Gemeinschaft” von Lehrenden und
Lernenden (Studenten): die Klassik

Wissenschaft

Professoren Studenten
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Folgen, Effekte, Ruckwirkungen
der ,Kunden®“-Programmatik

Intended

Positions- und
Rollenstarkung der
Studenten in und
gegenuber der
Hochschule

Dienstleistungs-Mentalitat
der Professoren und der
Hochschule

— Betonung und
Verstarkung der
Lehrfunktion

Unintended

Marketing der
Hochschulen

Professoren als
Verkaufer

Mehr Kommunikation,
weniger Leistung

Trade-off zwischen Geld
und Prufungen/Benotung

Degenerierte,
partialisierte ,Bildung”
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