
Das Projekt MOVE 

Dezernat 2:
P ers o nal - u nd  
O rg ani s ati o ns entw i c k l u ng �

Etappenziele und Stolpersteine auf 
dem  W eg  zur m odernen V erw altung  



Personal- u nd  O rg ani sati onsentw i c k lu ng

• M O V E s t e h t  f ür  d e n  O r g a n i s a t i o n s e n t w i c kl u n g s p r o z e s s  „M o d e r n e  
V e r w a l t u n g “ u n d  i s t  e i n  I n s t r u m e n t  z u r  G e s t a l t u n g  d e s  W a n d e l s  
( C h a n g e  M a n a g e m e n t ) .

• M O V E w u r d e  v o m  R e kt o r a t  i n s  L e b e n  g e r u f e n ,  u m  d i e  z e n t r a l e n  u n d  
d e z e n t r a l e n  V e r w a l t u n g s e i n h e i t e n  a u f  n e u e  A n f o r d e r u n g e n  u n d  
A u f g a b e n  v o r z u b e r e i t e n .

• M O V E i s t  e i n  d i a l o g o r i e n t i e r t e r  u n d  ko n s t r u kt i v e r  P r o z e s s .
D a s  h e i ßt ,  j e d e r  ka n n  s i c h  a n  M O V E b e t e i l i g e n .  S e i  e s  d a d u r c h ,  d i e  
I d e e  v o n  M O V E e i n f a c h  n u r  m i t z u t r a g e n  o d e r  d a d u r c h ,  d e n  P r o z e s s  
a kt i v  m i t  V e r b e s s e r u n g s v o r s c h l äg e n  o d e r  i n  d e r  P r o j e kt a r b e i t  z u  
u n t e r s t üt z e n .  

04.12.2008 Sandra Schlös s e r

W a s  i s t  M O V E?

D as  P ro j e k t  M O V E 2



Personal- u nd  O rg ani sati onsentw i c k lu ng

� V e r b e s s e r u n g s p o t e n z i a l e  e i n e r  p r o z e s s o r i e n t i e r t e n  ( N e u ) G e s t a l t u n g
v o n  V e r w a l t u n g s a b l äu f e n  i d e n t i f i z i e r e n
� Ef f i z i e n z  u n d  Ef f e kt i v i t ät  v o n  V e r w a l t u n g s h a n d e l n  f ör d e r n

04.12.2008 Sandra Schlös s e r

W e l c h e  Z i e l e  v e r f o l g t  M O V E?

D as  P ro j e k t  M O V E 3

K u n d e n o r i e n t i e r u n g
•S i c h erstellu ng  d es S erv i c e
•T ransp arenz  üb er A b läu f e

M i t a r b e i t e r o r i e n t i e r u n g
• V erb esseru ng  v on A rb ei tsq u ali tät
• S i c h erstellu ng  d er Z u f ri ed enh ei t
• B erei tstellu ng  p räz i ser 
I nf orm ati onen

W i r t s c h a f t l i c h ke i t
•V erm ei d u ng  v on D op p elarb ei ten
•R ed u z i eru ng  v on B earb ei tu ng sz ei ten
•V erri ng eru ng  v on Med i enb rüc h en



Personal- u nd  O rg ani sati onsentw i c k lu ng
04.12.2008 Sandra Schlös s e r

M O V E i s t  i n z w i s c h e n  i n s t i t u t i o n a l i s i e r t  u n d  i n  d e r  D e z e r n a t s s t r u kt u r  d e r  
V e r w a l t u n g  d e r  W W U  v e r a n ke r t

D as  P ro j e k t  M O V E 4

K anz ler 

D ez ernat 1 D ez ernat 2 D ez ernat 3 D ez ernat 4  D ez ernat 5

A b tei lu ng  2 . 1
Personal- u nd  O rg ani sati onsentw i c k lu ng

Mov e-T eamLenkungsgruppe:
K anz ler 
Prorek tor
D ez ernent
2  D ek ane

� � � �� � � � �



Personal- u nd  O rg ani sati onsentw i c k lu ng
04.12.2008 Sandra Schlös s e r

W a s  b i s h e r  g e s c h a h  

D as  P ro j e k t  M O V E 5

2 0 0 5 2 0 0 6 2 0 0 7 2 0 0 8

• März / A p ri l: E ntw i c k lu ng  d er I d ee MO V E
• Z u sti m m u ng  d es R ek torates
• V orstellu ng  i n d er Personalv ersam m lu ng   
• G ründ u ng  ei ner L enk u ng sg ru p p e
• 1 5 .  J u ni  2 0 0 5 : of f i z i eller S tart v on MO V E  
• V orstellu ng  d er MO V E  I d ee i n d en D ez ernaten u nd  
F ac h b erei c h en 

• S am m lu ng  u nd  A u sw ertu ng  v on üb er 1 0 0  V orsc h läg en



Personal- u nd  O rg ani sati onsentw i c k lu ng
04.12.2008 Sandra Schlös s e r

W a s  b i s h e r  g e s c h a h  

D as  P ro j e k t  M O V E 6

2 0 0 5 2 0 0 6 2 0 0 7 2 0 0 8

• E i nsatz  v on ProV i als I nstru m ent z u r Proz essv i su ali si eru ng
• E rf assu ng  etli c h er G esc h äf tsp roz esse i m  R ah m en ei nes 
Proj ek tsem i nars 

• E rarb ei tu ng  v on E m p f eh lu ng en z u r E -Mai l K om m u ni k ati on/
Personali si eru ng  d er A d ressen

• MO V E  E i nz elp roj ek te:
- H i lf sk räf tev erw altu ng
- V erw altu ng  v on V eranstaltu ng sräu m en
- R ec h nu ng sb earb ei tu ng



Personal- u nd  O rg ani sati onsentw i c k lu ng
04.12.2008 Sandra Schlös s e r

W a s  b i s h e r  g e s c h a h  

D as  P ro j e k t  M O V E 7

2 0 0 5 2 0 0 6 2 0 0 7 2 0 0 8

• MO V E  E i nz elp roj ek te:
- T ransp ortserv i c es
- V erei nf ac h u ng  v on L eh rau f träg en
- B arg eld loser Z ah lu ng sv erk eh r 
- I nternet-R elau nc h



Personal- u nd  O rg ani sati onsentw i c k lu ng
04.12.2008 Sandra Schlös s e r

W a s  b i s h e r  g e s c h a h  

D as  P ro j e k t  M O V E 8

2 0 0 5 2 0 0 6 2 0 0 7 2 0 0 8

• I nteg rati on v on MO V E  i n d i e D ez ernatsstru k tu r d er 
V erw altu ng  ( A b tei lu ng  2 . 1  Personal- u nd  
O rg ani sati onsentw i c k lu ng )

• B eg lei tu ng  d es A u d i ts f am i li eng erec h te h oc h sc h u le
• MO V E  E i nz elp roj ek te:

- Pressearb ei t
- V eranstaltu ng sm anag em ent



Personal- u nd  O rg ani sati onsentw i c k lu ng

• J e d e r  B e s c h äf t i g t e  ka n n  V o r s c h l äg e  a n  M O V E r i c h t e n ,  d i e  d a n n  
b e a r b e i t e t  w e r d e n .  J e  n a c h  U m f a n g  w e r d e n  d i e s e  i n  K o o p e r a t i o n  m i t  
d e r  F a c h a b t e i l u n g  s o f o r t  u m g e s e t z t  o d e r  i n  F o r m  e i n e s  P r o j e kt e s  
b e a r b e i t e t

• B e i s p i e l e  f ür  e i n g e h e n d e  Ei n z e l v o r s c h l äg e :
- K l a r h e i t  b e z üg l i c h  A u f g e w a h r u n g s f r i s t e n  s c h a f f e n
- B r e i t s t e l l u n g  v o n  K a r t e n m a t e r i a l  u m  C o p y r i g h t -V e r l e t z u n g e n  z u  

v e r m e i d e n
- D V -B e t r e u u n g  d e r  U s e r  o p t i m i e r e n
- E-M a i l  A d r e s s e n  d e r  V e r w a l t u n g  p e r s o n i f i z i e r e n
- e t c

• B i s h e r  s i n d  üb e r  7 0  Ei n z e l v o r s c h l äg e  a b g e a r b e i t e t  w o r d e n .
04.12.2008 Sandra Schlös s e r

B a s i s  f ür  a l l e  M O V E-A kt i v i t ät e n s i n d  O p t i m i e r u n g s v o r s c h l äg e  
u n d  A n r e g u n g e n  v o n  B e s c h äf t i g t e n  

D as  P ro j e k t  M O V E 9



Personal- u nd  O rg ani sati onsentw i c k lu ng

1 . A n r e g u n g
2 . Er s t e r  P r o j e kt e n t w u r f
3 . V o r s c h l a g  a n  d i e  L e n ku n g s g r u p p e
4 . P r o j e kt a r b e i t
5 . A b s c h l u s s b e r i c h t e
6 . P r äs e n t a t i o n  i n  d e r  L e n ku n g s g r u p p e
7 . U m s e t z u n g  d u r c h  d i e  F a c h a b t e i l u n g e n  

04.12.2008 Sandra Schlös s e r

U m f a n g r e i c h e  V e r b e s s e r u n g s v o r s c h l äg e  w e r d e n  i n  F o r m  e i n z e l n e r  
M O V E-P r o j e kt e b e a r b e i t e t

D as  P ro j e k t  M O V E 10



Personal- u nd  O rg ani sati onsentw i c k lu ng

1 . V e r w a l t u n g  v o n  V e r a n s t a l t u n g s r äu m e n
Proj ek tz i ele si nd  d i e E rh öh u ng  d er Z u f ri ed enh ei t aller B etei li g ten/ N u tz er,  
ei ne b ed arf sg erec h te A u slastu ng  u nter B erüc k si c h ti g u ng  d er 
S tu d i enab lau f p lanu ng  sow i e d i e O p ti m i eru ng  d es V erf ah rens d er 
R au m v erg ab e.  

• H i l f s kr äf t e v e r w a l t u n g  
Proj ek tz i ele si nd  ei ne Proz ess- u nd  K ostenop ti m i eru ng ,  d i e V erm ei d u ng  v on 
D op p elarb ei t,  V erb esseru ng  d er K u nd enz u f ri ed enh ei t,  ei ne B esc h leu ni g u ng  
d es V erf ah rens,  sow i e ei ne S tei g eru ng  d er Mi tarb ei term oti v ati on.
D er v on d er Proj ek tg ru p p e erarb ei tete V erb esseru ng sv orsc h lag  g li ed ert si c h  
i n z w ei  Proz essab sc h ni tte: 
1 .  D ez entrali si eru ng  d er H i lf sk raf tb u d g etüb erw ac h u ng
2 .  N eu stru k tu ri eru ng  d es E i nstellu ng sv erf ah ren

04.12.2008 Sandra Schlös s e r

Et a p p e n z i e l e  – B e i s p i e l e  f ür  e r f o l g r e i c h  d u r c h g e f üh r t e  M O V E-P r o j e kt e

D as  P ro j e k t  M O V E 11



Personal- u nd  O rg ani sati onsentw i c k lu ng
04.12.2008 Sandra Schlös s e r

K o m m u n i ka t i o n  u n d  I n f o r m a t i o n  s i n d  e l e m e n t a r e  B a u s t e i n e  v o n  M O V E

D as  P ro j e k t  M O V E 12

1 . I n t e r n e t
2 . F l y e r
3 . N e w s l e t t e r
4 . M i t a r b e i t e r z e i t u n g
5 . Et c .



Personal- u nd  O rg ani sati onsentw i c k lu ng
04.12.2008 Sandra Schlös s e r

K om m u ni k ati on u nd  I nf orm ati on als elem entare B au stei ne v on MO V E

D as  P ro j e k t  M O V E 1
3



Personal- u nd  O rg ani sati onsentw i c k lu ng
04.12.2008 Sandra Schlös s e r

K om m u ni k ati on u nd  I nf orm ati on als elem entare B au stei ne v on MO V E

D as  P ro j e k t  M O V E 1
4



Personal- u nd  O rg ani sati onsentw i c k lu ng



Personal- u nd  O rg ani sati onsentw i c k lu ng

• P o s i t i v e  S y n e r g i e n  z w i s c h e n  P e r s o n a l - u n d  O r g a n i s a t i o n s e n t w i c kl u n g  
kön n e n  g e n u t z t  w e r d e n  

• F e s t e  A n s p r e c h p a r t n e r  f ür  F r a g e n ,  A n r e g u n g e n  u n d  V o r s c h l äg e  
j e g l i c h e r  A r t

• M u l t i p r o j e kt m a n a g e m e n t  a n  z e n t r a l e r  S t e l l e
• B e t e i l i g u n g  v o n  M i t a r b e i t e r / i n n e n  – h o h e r  G r a d  a n  P a r t i z i p a t i o n  
• A b t e i l u n g s üb e r g r e i f e n d e r  A n s a t z

04.12.2008 Sandra Schlös s e r

S t är ke n  v o n  M O V E

D as  P ro j e k t  M O V E 16



Personal- u nd  O rg ani sati onsentw i c k lu ng

Interessen- u nd  Z i el k o nf l i k te

04.12.2008 Sandra Schlös s e r

Ei n s c h u b :  C a p g e m i n i -S t u d i e z u m  C h a n g e  M a n a g e m e n t  –
S c h w e r w i e g e n d e  P r o b l e m e  b e i  d e r  U m s e t z u n g  v o n  V e r än d e r u n g e n

D as  P ro j e k t  M O V E 17
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	 � �Z u  v i el e A k ti v i täten,  k ei ne P ri o ri täten

W eni g   U nterstütz u ng  d es L i ni enm a na g em ent
A nd a u ernd e R eo rg a ni sa ti o n

K ei ne E rf o l g sk o ntro l l e d er E rg eb ni sse 
K u rz f ri sti g e M a ßna h m en sta tt l a ng f ri sti g e 
K ei ne B o tto m u p / T o p  d o w n V erk nüp f u ng  

K ei ne k l a ren Z i el e 
G eri ng e V era ntw o rtu ng sb erei tsc h a f t 
V erz i c h t a u f  C h a ng e M a na g em ent  
S c h w a c h es P ro j ek tm a na g em ent   

M a ng el nd es K no w h o w



Personal- u nd  O rg ani sati onsentw i c k lu ng

• S t a r t  v o n  P r o j e kt e n ,  d i e  ke i n e  b r e i t e  A kz e p t a n z  u n d / o d e r  ke i n e  
U n t e r s t üt z u n g  d e r  En t s c h e i d u n g s t r äg e r  f i n d e n  ( z . B .  b r e i t e  Er f a s s u n g  
v o n  G e s c h äf t s p r o z e s s e n  o h n e  g e z i e l t e  N u t z u n g  b z w .  Ei n b i n d u n g  i n  
a n d e r e  M e d i e n )  

• T r a n s f e r  d e r  P l a n u n g e n  i n  d i e  R e a l i t ät  – „B r u c h “ n a c h  d e r  
P l a n u n g s p h a s e

• V e r a n t w o r t u n g s d i f f u s i o n / P r o b l e m e  b e i  d e r  U m s e t z u n g  w e r d e n  
o f t m a l s  M O V E a n g e l a s t e t

• U n r e g e l m äßi g e r  A r b e i t s a n f a l l  f ür  d i e  M i t a r b e i t e r  i m  M O V E-T e a m
• W e c h s e l  w i c h t i g e r  En t s c h e i d u n g s t r äg e r  u n d  M u l t i p l i ka t o r e n

04.12.2008 Sandra Schlös s e r

S t o l p e r s t e i n e  

D as  P ro j e k t  M O V E 18



Personal- u nd  O rg ani sati onsentw i c k lu ng

• M O V E l e b e n d i g  h a l t e n   
• U m s e t z u n g s p h a s e  s t är ke r  b e g l e i t e n  ( A n b i n d u n g  

O r g a n i s a t i o n s e n t w i c kl u n g )
• M O V E m i t  a n d e r e n  I n s t r u m e n t e n  v o n  Q u a l i t ät s m a n a g e m e n t  u n d  

C h a n g e  M a n a g e m e n t  v e r kn üp f e n  ( Er f o l g s ko n t r o l l e ,  e t c . )
• V e r kn üp f u n g  v o n  B o t t o m u p  u n d  T o p  D o w n  o p t i m i e r e n
• B e s s e r e  Ei n b i n d u n g  d e r  I T

04.12.2008 Sandra Schlös s e r

A u s b l i c k:  W i c h t i g e  H e r a u s f o r d e r u n g e n  i n  2 0 0 9   

D as  P ro j e k t  M O V E 19


