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Was ist MOVE?

* MOVE stent fir den Organisationsentwicklungsprozess ,Moderne
Verwaltung® und ist ein Instrument zur Gestaltung des Wandels
(Change Management).

« MOVE wurde vom Rektorat ins Leben gerufen, um die zentralen und
dezentralen Verwaltungseinheiten auf neue Anforderungen und
Aufgaben vorzubereiten.

 MOVE ist ein dialogorientierter und konstruktiver Prozess.
Das heildt, jeder kann sich an MOVE beteiligen. Sei es dadurch, die
ldee von MOVE einfach nur mitzutragen oder dadurch, den Prozess
aktiv mit Verbesserungsvorschlagen oder in der Projektarbeit zu
unterstitzen.

04.12.2008 Sandra Schlosser
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Welche Ziele verfolgt MOVE?

= Verbesserungspotenziale einer prozessorientierten (Neu)Gestaltung
von Verwaltungsablaufen identifizieren
= Effizienz und Effektivitat von Verwaltungshandeln férdern

Wirtschaftlichkeit
*VVermeidung von Doppelarbeiten
*Reduzierung von Bearbeitungszeiten
*Verringerung von Medienbriichen

Mitarbeiterorientierung Kundenorientierung

Verbesserung von Arbeitsqualitat *Sicherstellung des Service
Sicherstellung der Zufriedenheit *Transparenz tber Ablaufe
Bereitstellung praziser

aormationen

04.12.2008 Sandra Schlésser
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MOVE ist inzwischen institutionalisiert und in der Dezernatsstruktur der
Verwaltung der WWU verankert

Kanzler

|
Dezernat 1 Dezernat 2 Dezernat 3

Dezernat 4 Dezernat 5

Abteilung 2.1
Personal- und Organisationsentwicklung

Lenkungsgruppe: Move-Team
Kanzler ‘
Prorektor e’
Dezernent
2 Dekane

04.12.2008 Sandra Schlésser
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Was bisher geschah

» Marz/April: Entwicklung der Idee MOVE
« Zustimmung des Rektorates

» Vorstellung in der Personalversammlung
» Griindung einer Lenkungsgruppe

* 15. Juni 2005: offizieller Start von MOVE

* Vorstellung der MOVE Idee in den Dezernaten und

. Fachbereichen
« Sammlung und Auswertung von tber 100 Vorschlagen

2005 2006 2007 2008

04.12.2008 Sandra Schlosser
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Was bisher geschah

» Einsatz von ProVi als Instrument zur Prozessvisualisierung

 Erfassung etlicher Geschéftsprozesse im Rahmen eines
Projektseminars

» Erarbeitung von Empfehlungen zur E-Mail Kommunikation/
Personalisierung der Adressen

« MOVE Einzelprojekte:
- Hilfskrafteverwaltung
- Verwaltung von Veranstaltungsraumen

- Rechnungsbiarbeitung

2005 2006 2007 2008

04.12.2008 Sandra Schlosser
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Was bisher geschah

« MOVE Einzelprojekte:
- Transportservices
- Vereinfachung von Lehrauftragen
- Bargeldloser Zahlungsverkehr
- Internet-Relaunch

*

2005 2006 2007 2008

04.12.2008 Sandra Schlésser
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Was bisher geschah

* Integration von MOVE in die Dezernatsstruktur der
Verwaltung (Abteilung 2.1 Personal- und
Organisationsentwicklung)

» Begleitung des Audits familiengerechte hochschule

« MOVE Einzelprojekte:

- Pressearbeit
- Veranstaltungsmanagement
2005 2006 2007 2008

04.12.2008 Sandra Schlésser
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Basis flir alle MOVE-Aktivitaten sind Optimierungsvorschlage
und Anregungen von Beschaftigten

« Jeder Beschaftigte kann Vorschlage an MOVE richten, die dann
bearbeitet werden. Je nach Umfang werden diese in Kooperation mit
der Fachabteilung sofort umgesetzt oder in Form eines Projektes
bearbeitet

- Beispiele fiir eingehende Einzelvorschlage:
- Klarheit bezlglich Aufgewahrungsfristen schaffen
Breitstellung von Kartenmaterial um Copyright-Verletzungen zu
vermeiden
DV-Betreuung der User optimieren
E-Mail Adressen der Verwaltung personifizieren
- etc

04.12.2008 Sandra Schlosser
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Umfangreiche Verbesserungsvorschlage werden in Form einzelner
MOVE-Projekte bearbeitet

1. Anregung

2. Erster Projektentwurf

3. Vorschlag an die Lenkungsgruppe
4. Projektarbeit

5. Abschlussberichte

6. Prasentation in der Lenkungsgruppe

7. Umsetzung durch die Fachabteilungen

04.12.2008 Sandra Schlésser
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Etappenziele — Beispiele fir erfolgreich durchgeftihrte MOVE-Projekte

1. Verwaltung von Veranstaltungsraumen
Projektziele sind die Erhéhung der Zufriedenheit aller Beteiligten/Nutzer,
eine bedarfsgerechte Auslastung unter Beriicksichtigung der
Studienablaufplanung sowie die Optimierung des Verfahrens der
Raumvergabe.

» Hilfskrafteverwaltung
Projektziele sind eine Prozess- und Kostenoptimierung, die Vermeidung von
Doppelarbeit, Verbesserung der Kundenzufriedenheit, eine Beschleunigung
des Verfahrens, sowie eine Steigerung der Mitarbeitermotivation.

Der von der Projektgruppe erarbeitete Verbesserungsvorschlag gliedert sich
in zwei Prozessabschnitte:
1. Dezentralisierung der Hilfskraftbudgetliiberwachung

2. Neustrukturierung des Einstellungsverfahren

04.12.2008 Sandra Schlosser



L}

WICHE RS- AIVERBIVAT Das Projekt MOVE | 12

Kommunikation und Information sind elementare Bausteine von MOVE

1. Internet

2. Flyer

3. Newsletter

4. Mitarbeiterzeitung

5. Etc.

04.12.2008 Sandra Schlésser
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SCHWNELLZUGRIFF

-+ Studieren # Leben an der WWI | -+ Organisation i A"

MOYE - MODERNE

YERWALTUNG YON MOVE BEARBEITETE YORSCHLAGE
B (ber MOVE
Stand: 20.0% 2008
B vYorschlagsliste
© Einzelprojekts Hier erhalten Sie einen Uberblick Ober alle Anrequngen, Hinweise und Verbesserungsvorschlage, die im Rahmen
B Newsletter des MOWE-Vorschlagswesens eingegangen und bearbeitet worden sind.
B MOVE-Team
- Lenl{.ungsgruppe Haben Sie eine Anmerkung zu einem der Yorschlage? Oder machten Sie selbst etwas vorschlagen? Teilen Sie uns
© Haufige Fragen Ihre Meinung mit!
B Kontakt

& ¥orschlag abschicken!

Alphabetisches ¥Yerzeichnis

A-F [ G-P P-Z

04.12.2008 Sandra Schlésser
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SCHNELLZUGRIFF @

-+ Studieren = Leben an der WWU | - Organisation e A
MOYE - MODERNE MOWE-LESEZEICHEN
YERWALTUNG EINZELPROJEKTE B MOVE-Provi
B (Ober MOVE

) Stand: 2604 2007
B Yorschlagsliste
€ Einzelprojekte Hier erhalten Sie einen kurzen Uberblick dber einzelne Projekte, die von und mit
B Newsletter MOWE durchgefihrt werden, Jedes dieser Projekte konnte durch Anregungen, Hinweise
8 MOVE-Team und Yerbesserungsvorschlage, die im Rahmen des MOVE-Yorschlagswesens
8 Lenkungsgruppe eingegangen sind ins Leben gerufen werden.
B Haufige Fragen
B kontalkt

fir ndhere Informationen zu den Einzelnen Projekten und ihren Ergebnissen folgen sie

bitte den angegebenen Links.

Reduzierung des Bargeldverkehrs
FProjektziel war Reduzierung des Bargeldverkehrs in der Universitdt Minster sowie die
Qptirnierung der Zahlungsvorganage durch Einsatz DW-technischer Werfahren,

[ Naheres finden Sie hier,

04.12.2008 Sandra Schlésser
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@ DasMi WWU Miinster

am Arbeitsplatz

Diskriminierung?
Mobbing?
Sexuelle Belisti

Neue Leitung
fur MOVE

Sandra Schlsser bat die
Leitung des MOVE-
“feams  iibernommen.
Sie lost damit Elisabeth
Besnemann ab, die jeut
als Leicerin der Abrei-
lung 1.1 (Akademische
Angelegenheiten) neuc
Aufgaben iibernommen
hat. MOVE st nun im g
Dezernat 2 im Bereich

Sandra Schlsser

Pessonal- und Organi-
N B edelt. Die Verbind
von Personalentwicklung und MOVE als Tnstru-
ment der Organisationsentwicklung in ciner Einheic
schaffe Synergien zwischen organisatorischen und
‘mitarbeiterbezogenen Manahmen.

MOVE stehr fiir den Organisationsentwick-
Inngsprozess ,MOderne VErwaltung, der dialog-
orientiert und konstruktiv ausgerichret ist. Das
heifdt, jeder kann sich an MOVE beteiligen. Ideen
und Vorschlige kénnen Sie direkt an moveuv@uni-
muenster.de richten. Weitere Informarionen finden

s d

Beim Zahlen auf
Bargeld verzichten

Bargeld kbnnte als Zahlungsmitrel an der WWU
bald der Vergangenheir angehoren, MOVE hat jetat
technische Moglichleiten des bargeldlosen Zah-
lungsverkehrs und mégliche Einsarzbereiche erar-
beitet. Diese reichen von der Nutzung von EC-,
Mensa- oder Kredickasten bis hin zur Installation
von Kassenautomaten wie in der Universitits- und
Landesbibliothek. Die Arbeitsgruppe hat die Ver-
walter von Geldannahmestellen iiber die Empfeh-
lungen zur kiinftigen Abwicklung des Zahlungsver-
kehss informicet, Unpétige Geldmnahmescellen
sollen bald aufgelést werden.

Neue Fristen
fiir Archivgut

MOVE hat neue ,Richtfinien iiber Aufbewahrung,
Aussonderung und Vernichrung von Schrifigut fiir
dic Univessititsverwaltung der Westfilische Wil-
helms-Universitit Miinster vom 28.01.2008° er-
stellt. Sie gelren ab sofort verbindlich und kénnen
im Intranct im Bereich ,Organisation” unter der

Rubrik dbuch eingeschen wer-

Sie im Internet unter

sation/move.

den.

27 | move

REISEBORO

Uni-Mitarbeiter sollen ihe
Dienstrcisen bald bequem
ber ein internes
Tnformationssystem und
Reisehiiro planen knnen.
Die Projekegruppe
JTransporewesen® schligt in
ihrem Abschlussbericht vor
dafir die KTFZ Verwalrung ru
cinem bersicblichen
“Transport- und Reisetmanage-
ment umzubauen. Unter
Kosten-Nurzen-Aspekten
sollen dann optimale
Reiscangebote ermiteelt
werden, Stitkere
Kundenotientierung und.
mehr Komfor sind das Ziel
der Verbesscrungsvorschlage.
Foto: setherliniphotocase
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Starken von MOVE

Positive Synergien zwischen Personal- und Organisationsentwicklung
kénnen genutzt werden

Feste Ansprechpartner fiir Fragen, Anregungen und Vorschlage
jeglicher Art

* Multiprojektmanagement an zentraler Stelle

« Beteiligung von Mitarbeiter/innen — hoher Grad an Partizipation

* Abteilungsiibergreifender Ansatz

04.12.2008 Sandra Schlosser
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Einschub: Capgemini-Studie zum Change Management —
Schwerwiegende Probleme bei der Umsetzung von Verdnderungen

Zu viele Aktivitaten, keine Prioritaten
Interessen- und Zielkonflikte

Wenig Unterstitzung des Linienmanagement
Andauernde Reorganisation

Keine Erfolgskontrolle der Ergebnisse
Kurzfristige MalRnahmen statt langfristige
Keine Bottom up/Top down Verknupfung
Keine klaren Ziele

Geringe Verantwortungsbereitschaft
Verzicht auf Change Management
Schwaches Projektmanagement
Mangelndes Know how

19%
18%
17%
16%

47%
39%
34%
33%
32%
28%
27%
26%

04.12.2008 Sandra Schlésser
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Stolpersteine

- Start von Projekten, die keine breite Akzeptanz und/oder keine
Unterstlitzung der Entscheidungstrager finden (z.B. breite Erfassung
von Geschéaftsprozessen ohne gezielte Nutzung bzw. Einbindung in
andere Medien)

 Transfer der Planungen in die Realitat — ,Bruch® nach der
Planungsphase

« Verantwortungsdiffusion/Probleme bei der Umsetzung werden
oftmals MOVE angelastet

« UnregelmaRiger Arbeitsanfall fur die Mitarbeiter im MOVE-Team

04.12.2008 Sandra Schlosser
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Ausblick: Wichtige Herausforderungen in 2009

« MOVE lebendig halten

« Umsetzungsphase stérker begleiten (Anbindung
Organisationsentwicklung)

«  MOVE mit anderen Instrumenten von Qualitdtsmanagement und
Change Management verkniipfen (Erfolgskontrolle, etc.)

* Verknlipfung von Bottom up und Top Down optimieren

« Bessere Einbindung der IT

04.12.2008 Sandra Schlosser



