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Was bedeutet die Einfuhrung eines
Qualitdtsmanagementsystems flr Hochschulen?
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Der Anlass fiir die Einfiihrung eines
Qualitatsmanagementsystems ergibt sich aus
den veranderten gesetzlichen, wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen

1. Hochschulen stehen zunehmend im Wettbewerb und
mussen sich positionieren

2. Themen wie Markt und Wettbewerb werden diskutiert
und fordern die Auseinandersetzung mit Effizienz und
Effektivitat von Dienstleistungen

3. Kundenorientierung und Servicequalitat sind zunehmend
Aufgaben und Herausforderungen flir Hochschulen

4. Das Thema Qualitat und Qualitatsbewusstsein beschaftigt
zur Zeit die Unternehmen und damit auch die Hochschulen
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Qualitatsmanagementsysteme und
Evaluationsverfahren beschaftigen die
Hochschulen auf vielfaltige Weise

Akkreditierungsverfahren zur Genehmigung
von Studiengéngen

Interne fachliche Evaluierungen von
Lehrangeboten

Externe Evaluierungen durch Peer Reviews

Qualitatsmanagementsysteme zur Steuerung
und Leitung von Hochschulen
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Grundsatze des Qualitatsmanagements
beschreiben die Philosophie des Systems und
bilden die Grundlagen flr ein erfolgreiches
Hochschulmanagementsystem

1. Kundenorientierung: Organisationen hdngen von ihren
Kunden ab und sollten danach streben, deren gegenwartige
und zukiinftige Anspriiche zu erflillen. Hochschulen arbeiten
mit unterschiedlichen Kundengruppen, deren
Anforderungen zu beachten sind.

2. Flihrung: Fihrungskrafte schaffen das interne Umfeld flir die
Zielerreichung des Unternehmens. Die Hochschulleitung
verantwortet mit die strategische Ausrichtung der
Hochschule.

3. Einbeziehung der Ressourcen: Nutzung der Mitarbeiter-
kompetenzen und Verteilung von Finanz- und Sachmittel.
Die Sicherung von Lehre und Forschung ist eine
zentrale Aufgabe der Hochschulleitung.



Grundsatze des Qualitatsmanagements

4. Prozessorientierter und systemorientierter Ansatz: Die
Dienstleistung ist als Prozess zu planen, zu beschreiben
und systemisch umzusetzen:

- Managementkompetenz
- Operative Kompetenz

- Lehrkompetenz

- Forschungskompetenz

Die Hochschule beschreibt die wichtigsten Prozesse,
benennt Verantwortliche und definiert Schnittstellen
zUu internen und externen Kunden.
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5. Standige Verbesserung: KVP als Basis der
Organisationsoptimierung und
Wissenschaftsorientierung Die Hochschule
beschreibt Prozesse fiir die Evaluation von Lehre
und Forschung, wertet gezielt Probleme und
Beschwerden aus und bildet dadurch die
Grundlage fiir eine lernende Organisation.

6. Sachbezogener Ansatz: Entscheidungen beruhen auf
der Analyse von Daten, Fakten und Zahlen.
Die Hochschule erhebt wirtschaftliche Kennzahlen
und Kennzahlen zur Sicherung der Qualitdt von
Lehre und Forschung.



Bedeutung der Einfiihrung (GRH

eines
Qualitdtsmanagementsystems
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DIN ISO 9000 2000 — (GR H

Prozessmodell der Hochschule

Kundenforderungen: Verantwortung der Leitung:
Eltern Qualitatspolitik und Qualitatsziele |«
Studenten > Managementbewertung Messung, Analyse und
Arbeitgeber (Dekanskonferenzen, Senat) Verbesserung:
(Befragungen,
Kongresse, Strategisches
Beschwerden) — Controlling:

. Produktrealisierung: - Auswertung

Dienstleistungsprozess: Studium

der Befragungen,

A 4

(Fachhochschulgesetz, Studien- | - Anmelde- und

Kundenzufriedenheit: | und Prafungsordnungen, Abbruchquoten,
Evaluation Akkreditierungen) - Noten,
(Befragungen, - Vermittlungsquoten
Evaluation ! - Verdéffentlichungen
der Vorlesungen) - Drittmitteleinwerbung

Management von Ressourcen: - Forschungsprojekte

Personal, Sachmittel, Raume
Studien-und Prifungsordnung, Lehr-
veranstaltungsplan

A 4
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Qualitatsmanagement ein Prozess der
Organisations-, Personal- und Strategie-
entwicklung

= Bildungsorientierung: Wissenschaftiche Qualitat von Lehre
und Forschung

= Personalorientierung: Wissenschaftliche Personal,
Verantwortungs- delegation und Steuerung der
Personalressourcen

= Prozessorientierung: Kontinuierliche Entwicklung von
Lehre und Forschung

= Strategieorientierung: Strategische Auswertung von
Zahlen, Daten und Fakten
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Qualititsmanagement ist eine Denkhaltung
und wird von den Mitarbeitern getragen

Das System fordert das aktive Mitdenken und Mitarbeiten
in der Organisation und fordert von den Mitarbeitern:

Die notwendige positive Einstellung

Die aktive Auseinandersetzung mit
gegebenen Strukturen

Das kontinuierliche Uberpriifen traditioneller
Ablaufe

Das Uberwinden mentaler Grenzen

Die positive Einstellung zum Prozess des Fehler- und
Beschwerdemanagements
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Die Bedeutung eines Qualitatsmanagementsystems
fur Hochschulen

Qualitdtsmanagement:

= als strategisches Instrument der Hochschulleitung

= als strategisches Instrument der Transparenz von
Ressourcen- und Mittelzuteilung

= als Instrument der kontinuierlichen Evaluation von
Lehre und Forschung

= als Instrument der kontinuierlichen Weiterentwicklung
der Hochschulangebote
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Qualitdtsmanagement:

als Instrument der strategischen Entscheidungsfindung
auf der Grundlage von hochschulstrategischen
Kennzahlen

als Instrument zur Definition von Lehr- und
Forschungsqualitat

als Instrument zur Flihrung und Leitung von
Hochschulen, als Instrument der
Organisationsentwicklung, der Personalentwicklung,
des Controllings und Marketings



