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TU Chemnitz - Ein Uberblick

Studierende Steigerung von 5.520 (1998) auf 10.400 (20

04)

Personal ca. 1.600

Professuren

Juniorprofessuren

Stellen sonst. Wissenschatftliches Personal
Stellen Nichtwissenschaftliches Personal
Drittmittelfinanzierte Personen

164
14
419
654
367

Fakultaten

2

Naturwissenschaften (Chemie und Physik)
Mathematik

Maschinenbau

Elektrotechnik und Informationstechnik
Informatik

Wirtschaftswissenschaften

Philosophische Fakultat

Institute / Fachgebiete

20/13
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Gliederung

=» Motivation und Ziele

=>» Voraussetzungen und Vorgehen

=> Uberblick BSC-Ldsungsansatz

=» Steuerung mit BSC

=> Probleme

=>» Stand und weitere Umsetzungsschritte

= lessons learned
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Motivation und Ziele

Wie konnen wir die weitere erfolgreiche Entwicklung der
TU Chemnitz im Wettbewerb sichern?

>
>

Leistungs- bzw. Erfolgsorientierung, Effizienz

Aktive Zukunftsgestaltung, strategisch Denken
Wettbewerbsvorteile bzw. Erfolgspotentiale innerhalb e Ines
ausgewogenen Universitatsprofils

Strategisches Management,
Planung, Steuerung und Kontrolle von strategischen Zielen,

Konsequente Ausrichtung der Ressorcensteuerung an
Strategien und Zielen, Effektivitat

Systematik durch geeignete Managementinstrumente so  wie
Berichtssystem
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Probleme der Hochschulsteuerung als Ausgangspunkt

=>» Strategien sind haufig nicht konkret  in Form mel3barer Ziele formuliert
=» Das strategisch Gewollte ist oft nicht transparent oder nicht verstandlich.

=» Berichtswesen nicht ausreichend zielorientiert,
Informationsuberlastung durch nicht bendétigte aber geforderte Berichte
(,Datenfriedhofe®).

=> Uberbetonung weniger relevanter finanzieller SteuerungsgroRen  auf
staatlicher Ebene (z.B. Betriebsergebnis) und Vernachlassigung strategischer
und politischer Ziele

= Umsetzungsprobleme von Visionen und Strategien
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Potenziale des L 6sungsansatzes BSC

=» Strategien werden konkretisiert

messbare Ziele

Festlegung von Zielwerten
Ableitung von MalRhahmen
Festlegung von Verantwortlichkeiten
Ressourcenplanung

N2 2 2 2\

=>» Strategien werden transparent und verstandlich
- strukturiertes Zielsystem
- Visualisierung durch Ursache-Wirkungsketten

=>» Berichtssystem wird ausgewogen (balanced) und zielorientiert
- unterschiedliche Perspektiven
- steuerungsrelevante Informationen

= Umsetzung von Visionen und Strategien wird systematis ch gesteuert
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Ziele BSC -Projekt 2003

=» Analyse vorhandener strategischer Ansatze

= Entwicklung einer hochschulspezifischen BSC-L6sung

geeignete Architektur

Abbildung von Strategien und Ziele der TUC

Aufzeigen von Ursache- und Wirkungszusammenhangen
Systematisierung von Kennzahlen zur Messung der Ziele

2 2 B

Vorschlage fir Mal3nahmen im Strategischen Veranderungsprozess

= Verankerung der BSC im Steuerungskonzept der TU Chemnitz

= Aufbau- und Ablauforganisation
= Ausrichtung der Ressourcensteuerung an strategisch relevanten Zielen

= Wissensvermittlung und Akzeptanzforderung bei den Mitarbeitern
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Voraussetzungen

=>» Effiziente Projektorganisation

= Einbindung der Universitatsleitung (Zeitbudget!)

= umfassende Beteiligung von Experten der verschiedenen
Strategiefelder und Leistungsbereiche

= Wissen, gemeinsames Verstandnis tber BSC-Methode und Anliegen
=» Strategische Konzepte, Hochschulentwicklungskonzeption
= Externe Moderation und Unterstitzung, (IDS Scheer AG)

= Software zur Entwicklung, Dokumentation, Pflege und Kommunikation
aller Elemente der BSC (z.B. ARIS-Toolset BSC)
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Projektorganisation

intern: Controlling
extern: IDS Scheer AG

6 Personen:

t Personal

Prorektor PIH
Controlling

Haushalt
Marketing

z.B. Strategieworkshop mit dem
Rektoratskollegium
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BSC-Projekt Vorgehen

Projektvorbereitung

= Projektziele definieren

=>»Projektorganisation
festlegen

=>Zeitplanung und
Projektvorgehen
festlegen

=>» Startveranstaltung zur
Information

=>»Schulung BSC und
strategische Steuerung

Bestandsaufnahme
Rahmenbedingungen

=>»Analyse von Vorgaben im
Freistaat Sachsen

=>»Analyse vorhandener
Konzepte der TUC zur
strategischen Planung

=>»Diskussion der
strategischen
Positionierung der TUC,
Identifzierung
strategischer
Handlungsfelder

=>Ableitung von
Anforderungen an eine
BSC-Ldsung fur die TUC

Soll-Konzept
BSC

=>» Grundarchitektur BSC
=»BSC-Architektur TUC-

spezifisch ausfillen

=>»Vision und Strategien

entwickeln und abbilden

Strategieworkshops
Uni-leitung, Experten

=>»Ziele definieren

=»Kennzahlen
vorschlagen

=>Konzept zur
Verankerung als
kontinuierliches
Steuerungsinstrument

=>»Organisatorische
Verankerung

=>»Prazisierung auf Ebene
der Universitatsleitung im
Zusammenhang mit dem
aktuellen Steuerungsbedarf
(z.B. Zielwerte festlegen)

=>» Universitatsweiter
Kommunikations-, Lern- u.
Entwicklungsprozess

=>» Schrittweise Einbindung
der Fakultaten

CHEMNITZ
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Gliederung

=» Motivation und Ziele

=>» Voraussetzungen und Vorgehen

= Uberblick BSC-Ldsungsansatz
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Grundaufbau der BSC

Handlungsleitlinie
zur Umsetzung

Wiinschenswerter
zukinftiger Zustand
mit grundlegendem
Richtungscharakter

Vision

\/)

der Vision Topziele
Perspektiven:
Erfolgsrelevante
Betrachtungsebenen
fur strategisches . . : :
Han%e,n (Strategle | ||| Strategie Il ||[Strategie Il |||Strategie n
_ Wés mussen wir tun?_
Erfolgs_ @ Strat. Ziele sind gekennzeichnet durch
perspektive X hohe Wettbewerbsrelevanz
hohe Handlungsnotwendigkeit —
Kunder_1- @ sie mussen messbar sein
perspektive X |
Prozess- f ?. Kennzahlen / Werte
‘ . < Strat. Zi§ Strat. Ziel konkretisi h M h
perspektlve /> onkretisiert durc al3nahmen
4 Ressourcen
Mitarbeiter-
perspektive
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Perspektiven der BSC

Erfolgs-

_ Perspektive

-
-
-~
~
N

Kunden-

~ Perspektive

|
-
‘q_
~

N

Prozess-
Perspektive

}r‘
-
~
N

Mitarbeiter-
Perspektive

Wichtigste Leistungs- und Erfolgsgrof3en
Zentrale Messlatte fur den Erfolg der Strategie

Erweiterung der ursprtinglichen Finanzperspektive
wegen differenziertem Zielsystem der Hochschule

Kundenbezogene Ziele (Nachfrager nach
Hochschulleistungen und Anspruchsgruppen)

Marktsegmentziele oder Wirkung bei den Kunden

Ziele zur Optimierung der Hochschul- und
Serviceprozesse, Effizienz

Ziele zur Entwicklung des Mitarbeiterpotentials, g etrennt
nach Prof., WP, NWP (Personalentwicklung, Kompetenz )

CHEMNITZ
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Zentraler Ausgangspunkt = Vision der TU Chemnitz

72 Kompetenz und Innovation

In Technik, Management und Kommunikation
durch Integration von Ingenieur- und Naturwissenschaften
mit Sozial-, Geistes- und Wirtschaftswissenschaften.

TU Chemnitz erfullt zuverlassig den gesellschaftlichen
Auftrag zur Entwicklung der Wissenschaften durch
Forschung, Lehre und Weiterbildung.

TU Chemnitz agiert national und international erfolgreich
Im Wettbewerb .

TU Chemnitz ist ein unverzichtbarer Partner fir die
wirtschaftliche, kulturelle und soziale Entwicklung des
Freistaates Sachsen.

T TECHNISCHE UNIVERSITAT
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Sieben Strategien zur Erreichung der Vision

Ausbau der
Interdisziplinaritat

Verstarkung der
Internationalisierung

Ausbau der
Regionalwirksamkeit

Ausbau der
Virtualitat

Ausbau der
Finanzierungsbasis

Optimierung des
Leistungsspektrums

N

Sicherung der
Qualitat

N
/

Y Y Y Yy

wettbewerbsfahige

erfolgreiche

Universitat
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Strategien nach Leistungsbereichen unterteilt

Optimierung des
Leistungsspektrums der
| ehre

Optimierung des
Leistungsspektrums der

Optimierung des

Leistungsspektrums der
Farschung

N

Optimierung des
Leistungsspektrums der

Optimierung des

Leistungsspektrums der

\ 4

Optimierung des

Leistungsspektrums

= Konzentration auf die
Produktbereiche
Lehre und Forschung
(Verdichtung der
Leistungsbereiche)
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Beispiel einer von 21
Ursache- Wirkungsketten

abgebildet in ARIS-BSC

Erfolgs-
perspektive

Strategie: Optimierung des

Leistungsspektrums der Lehre

B prpr

Affraktive
] ehrangeb
anhieten

Kunden-
PErspektive

\Eng g vorantre 3
nas \ ert Mult\ktdule
Froress-
Perspektive

: : Vo sten
rkompete hewURtsein
sichern harfen

i = =S Rrea R

arienti
. . m.(a &ﬂ ","/ &:‘
Mitarbeter- ‘

Perspektive

Aftra#iivitat derJUC Aftrgiiivitat derJUC Altr gt Itat d UC
TOr Gariges wiss. FPers. fI’F‘I’DfESSDI’ fur ICht wiss. PRrs.
icher icher IChET’
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Beispiel einer von 21
Ursache- Wirkungsketten

abgebildet in ARIS-BSC

achfrage nach
Lehrangeboten
optimieren

« Std.anfanger
« Studierende
 Absolventen
* je Ressourcen

Erfolgs-
perspektive

““’ Strategie: Optimierung des

Leistungsspektrums der Lehre

« Bekanntheitsgrad
» Werbeerfolgs-
kontrolle bei Std.

Attraktivitat des
Lehrangebots

Transparenz
uber Angebot

Std.anfanger-
entwicklung, im Vgl.

zu Wetthewerbs-HS steigern erhéhen Anfangern
Kunden-
PErspektive

Anz. modifizierter « Absolventenquote
! Studiengange mit « Anteil Abs. RSZ
i neuen Lehrgebieten « Zufriedenheitsgrad

T = . + Anz. Info-/Werbe-
B udierbarke veranstaltungen

Studiengange ehi sichern/ Marketing * Anzahl Kontakte
c : en gl . c .. . . m
inhaltlich Studienaufbau u. - J2.Le &\ intensivieren X‘ed'iTgfzsenZ
Liila Reeiterentwickel sxalauf optimieres & b G
erspektive ' Seoo U VWILBES Beratungen

» Marketingbudget

; * Anzahl neuer Stdg
§ * Stud.anfénger
* Studierende

» Zufriedenheitswerte
* Anteil WP mit

Lehrkompetenz
fnder ach- Bster:
sichern orientierung kompetenz @@
shau grhahen narte

Facultas dozenti - = &L "] - abgelehnte Rufe,
__ - didakt WB Erstplatzierte
i Attraktivitat der TU « erfolglose Berufungsverfahren
. fur Professoren e [ * gescheiterte
fr doriges wiss. ich wiss. PRTS. Bleibeverhandlungen
icher sichem icher « Zufriedenheitsgrad

£, , £, T



Wichtung in ARIS

-BSC bei mehreren Kennzahlen pro Ziel

Strategisches Ziel

Neue

Studiengénge
nachfrageorientiert
entwickeln

0,40

Beispiel fur
Gewichtungsfaktoren

0,15

Anzahl neuer Studiengange

'\

Anzahl Studienanfanger in

0,15

neuen Studiengangen

Anzahl Studierende in neuen

0,30

Studiengéngen

Verhaltnis Studienanfanger

neuer Studiengénge zu
durchschnittlichen /
Studienanfangern TUC

> Kennzahlen

i TECHNISCHE UNIVERSITAT
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Export der Kennzahlen von ARIS -BSC nach MS Excel

X Microsoft Excel - Leistungsportfolio_Lehre_Import

“ﬁ Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Extras Daten Eenster 7

Dlﬁﬂ|§@t“§? c"fEE@ﬂﬂvnv%@|zﬁsglil|ﬂ@.@|mn%v@
Al -0 FXUEEEEFE€xmiBS EE LA
c1 | = | Bcla335b-e3-4003-h043-5chhSf7B775d

B D E F G
1
2
3 'Kennzahlen |Anzahl Studienanfanger Anzahl Studierende Anzahl Absolventen Verhiltnis Studieren:
4
5 Minimalwert 0 0 0
B | Maximalwert 0 o 0
7 |Toleranzhereich 100 1000 100
8 |lst-Zeitraum G103 3 3
9 |Plan-‘Wert A00 10000 200
10 [Ist-Wert 100 N 6ol A 150
11 | ZiekZeitraum  |02/103 A3 (2103 2003

« Pflege der eportierten Ist- und Planwerte bzw. Ubernahme aus anderen Systemen

 Reimport in ARIS-Datenbank

J TECHNISCHE UNIVERSITAT
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Visualisierung des Zielereichungsgrades in ARIS

-BSC

|rel. Pe...|Ursache-Wirkung

.. . Optimierung des
. Lestungsportfolios

. Merlehre

u.".!.|..-f|uu n_l.JUGl

Eralgs
perspakfive

Nach Plan-Ist-Vergleich Zielereichungsgrad
durch Einfarbung der Symbole im BSC-
Modell visuell darstellbar

Angabe von Toleranzbereichen

u.".!.|./|uu «_I_JUG'

"Kunden-
P eispaidive

UJ\!.}/'UU«_‘JUG'

Frozess .
F erspektive

e:n hﬁul:tifl.:lnlitiu:n ule schaffan

&7

:-_l'_:::ff_:::__::'

-
S

TECHNISCHE UNIVERSITAT

CHEMNITZ

23



Gliederung

=>» Motivation und Ziele
=>» Voraussetzungen und Vorgehen

=> Uberblick BSC-Ldsungsansatz

=>» Steuerung mit BSC

= Probleme
=>» Stand und weitere Umsetzungsschritte

= lessons learned

i TECHNISCHE UNIVERSITAT
CHEMNITZ

24



Organisatorische Verankerung - Aufgaben ( Ebene Universit at)

= Gesamtverantwortung im Rektoratskollegium

= Rektor
Verantwortung fur Vision und Gesamtstrategien

=» Kanzler und Prorektoren

Verantwortung fur Leistungsbereiche (Lehre und Forschung)
verschiedener Strategien bzw. Strategieverantwortung (z.B. Kanzler
Finanzierungsstratgeie), Ziele, Mal3hahmen, Ressourcen

=» Prorektor Internationales und Hochschulentwicklung (PIH )

Abstimmung der Teilstrategien, Moderation regelmaliger
Strategieberatungen

=» Strategiediskussion in Senatskommissionen durch die
verantwortlichen Prorektoren

=» Unterstltzung durch Basisteam

aus fachspezifischen Experten fur die jeweiligen Strategien bzw.
Leistungsbereiche (Lehre und Forschung, Internationales),

= BSC-Controlling

koordiniert den gesamten Prozess, indem es die Plan- und Ist-Daten
aggregiert und konsolidiert. Die Messparameter sind zu festgesetzten
Zeitpunkten im Sinne eines kontinuierlichen Monitorings zu kontrollieren.

i TECHNISCHE UNIVERSITAT
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Ablauforganisation - Kontinuierlicher Steuerungskreislauf

Zielwerte festlegen (SOLL)
Mal3nahmen planen
Ressourcenverteilung z.B.
Zielvereinbarungen

KuereStétigung/ Plan-Kennzahlen in BSC
-korrektur

Reflektion der Analyse
Weiterenetwicklung der BSC
Strategische Ausrichtung fr
nachste Periode festlegen
Strategien, Zielsetzungen,
Mal3nahmen und Kennzahlen
bestatigen oder anpassen

Umsetzung der Prozesse
in Lehre, Forschung und
Management

dezentrale
Ergebnisverantwortung

IST-Werte erheben
SOLL-IST-Vergleich
SWOT-Analyse,
Entwicklungspotentiale

i TECHNISCHE UNIVERSITAT 26
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Einbindung in das System der internen Mittelverteilung

Verteilbares
Budget

L

Hoher Budgetanteil Ausreichender Ausreichender moglichst geringer Budgetanteil
notwendig Budgetanteil zur Budgetanteil um Budgetantell nach Erfahrungen
Anreizsetzung MaRnahmen zu férdern moglichst gering

Funktionale Bausteine

: : Pauschal- Finanz- und
Formelmodell Zielvereinbarung :
zuweisungen Stellenpools

= TECHNISCHE UNIVERSITAT 27
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Kombination aus Formelmodell und Zielvereinbarung

=» Formelgebundene Mittelverteilung

= wenige ausgewahlte Kennzahlen der Erfolgsziele der wichtigsten Strategien
sind als Leistungsindikatoren im neuen Mittelverteilungsmodell verankert

= Schwerpunkt der Mittelverteilung

= BSC-gestltzte Zielvereinbarung
=>» dient insgesamt zur Diskussion und Realisierung des strategischen
Entwicklungsprogramms der Universitat, welches in der BSC abgebildet ist

=> breites Spektrum von Erfolgskennzahlen  aller Strategiebereiche zur
zukunfstorientierten Legitimation der Mittelverteilung, die tiber die Formel
vergeben wird, (Strategiebeitrage der Fakultaten)

=» zusatzliche Mittelvergabe, um strategisch relevante MalRnahmen,
Innovationen und Entwicklungsprozesse anzustof3en

= mit BSC konnen die Inhalte der Zielvereinbarungen in Kennzahlen
operationalisiert und Zielzusammenhange betrachtet werden

= BSC- zur Visualisierung der Strategie im Abstimmungsprozess uber
Zielvereinbarungen

i TECHNISCHE UNIVERSITAT 28
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Weiterentwickeltes Formelmodell - Grundprinzip und Ziele

Budgetanteil , der nach einer
Formel verteilt werden soll

Aufgabenbezogene
Grundzuweisung

T

Forschung

Lehre

Leistungsbezogene
Zuweisung

.

A

y

Ziel:

Generelle Absicherung der Arbeitsfahigkeit der
Professuren als Forschungseinheiten,
Grundfinanzierung ohne kurzfristige
Schwankungen

Bericksichtigung der fachspezifisch
unterschiedlichen Bedarfe

Forschung Lehre

\ 4

Ziel: Leistungsanreize zu wichtigen forschungs-

bezogenen Erfolgszielen der Universitéat

—  Optimales Leistungsspektrum

—  Verstarkung der Internationalisierung

— Ausbau der Interdisziplinaritat
Bericksichtigung der fachspezifisch
unterschiedlichen Bedarfe

Ziel: Unterschiedlichen Umfang der Aufgaben-
ubernahme in der Lehre bertcksichtigen,
Entwicklung der Nachfrage nach Lehrleistungen
und somit Reaktion auf Veranderungen der
Studierendenzahl

Bertcksichtigung der fachspezifisch
unterschiedlichen Bedarfe

\ 4

Ziel: Leistungsanreize zu wichtigen lehrebezogenen
Erfolgszielen der Universitat
—  Optimales Leistungsspektrum
—  Verstarkung der Internationalisierung
— Ausbau der Interdisziplinaritat

Bertcksichtigung der fachspezifisch
unterschiedlichen Bedarfe

TECHNISCHE UNIVERSITAT
CHEMNITZ
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Formelmodell - Aufgabenbezogene Grundzuweisung

Budgetanteil , der nach einer
50% Formel verteilt werden soll

100%

Aufgabenbezogene
Grundzuweisung

500~ T~ 50%

Forschung Lehre

100% Anzahl der Professuren
Professorenstellen unabhangig von Besetzung
und mit Faktor 0,3 gewichtete Anzahl der
Juniorprofessoren multipliziert
mit einem fachspezifischen Kostenfaktor

Andere Personalstellen werden nicht mehr
einbezogen.

Die Professur ist die relevante organisatorische
Grundeinheit, die mit Stellen und Personal-
bzw. Sachmitteln ausgestattet werden muss
(Flexibilitat durch Deckungsfahigkeit),
Stellensicht tritt hinter die Kostensicht zurlick
(Globalhaushalt)

80%

Anzahl Studierende in der Regelstudienzeit
nach Lehrverflechtung multipliziert mit einem
fachspezifischen Kostenfaktor

zur Abbildung des studierendenabhangigen
Prufungs- und Betreuungsaufwandes und
Sachmittelbedarfs,

— Stichtag 1.12. des Vorjahres

20%

Anzahl LVS (obligat.) Lehrveranstaltungen

zur Abbildung des Lehraufwandes, der nicht
proportional von der Studierendenzahl abhangt
(Anr.faktor Praktika 0,5; Prufung d.
Gruppengrol3en)

— vorheriges SS+aktuelles WS

i TECHNISCHE UNIVERSITAT
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Formelmodell -

Budgetanteil , der nach einer
Formel verteilt werden soll

100%

50%

/ Forschung Lehre

Leistungsbezogene
Zuweisung

500 _— __50%

Strategie Optimierung des Leistungsspektrums

50% Drittmittelausgaben pro Prof.
— Abweichung vom Bundesdurchschnitt DM je
Professur des jeweiligen Fachs
— Bezug auf durchschnittlich besetzte Professuren
— Erhebung tber drei Jahre
20% Habilitationen * 5 und Promotionen
— Erhebung tber drei Jahre
10% Publikationsleistungen
— Anzahl mit ISSN oder ISBN

Strategie Verstarkung der Internationalisierung

10% Drittmittelausgaben EU u. andere internat. Gel
— Erhebung Uber drei Jahre

Strategie Ausbau der Interdisziplinaritat

10% Drittmittelausgaben fur SFB,TB, FG, GK

dgeber

Strategie Optimierung des Leistungsspektrums v

50% Absolventenerfolgsquote
— Absolventen gewichtet nach Fachstudiendauer in
drei Gruppen 1*( bis RSZ+2); 0,5* (3 bis 4 Uber
RSZ; 0,25*( langer 4 GberRSZ) bezogen auf
Studienanfanger T-RSZ
— Erhebung tber zwei Jahre
20% Studienanfanger als kurzfristige Erfolgsgrofie der
Attraktivitdtsverbesserung und der Studienwerbung

~ — Erhebung uber zwei Jahre
Strateqgie Verstarkung der Internationalisierung

20% Anteil auslandischer Studierender an den
Gesamtstudierenden ohne Bildungsinlander
Strategie Ausbau der Interdisziplinaritét

10% Lehrdienstleistungsindikator (KapVO)
Lehrnachfrage im Studienjahr flr andere Fak. bezogen
auf das Lehrangebot (Personal*Deputat)

i TECHNISCHE UNIVERSITAT
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Kombination aus Formelmodell und Zielvereinbarung

=» Formelgebundene Mittelverteilung

= wenige ausgewahlte Kennzahlen der Erfolgsziele der wichtigsten Strategien
als Leistungsindikatoren im neuen Mittelverteilungsmodell verankert

=> Schwerpunkt der Mittelverteilung

= BSC-gesttzte Zielvereinbarung

=>» dient insgesamt zur Diskussion und Realisierung des strategischen
Entwicklungsprogramms der Universitat, welches in der BSC abgebildet ist

=>» breites Spektrums von Erfolgskennzahlen aller Strategiebereiche zur
zukunfstorientierten Legitimation der Mittelverteilung, die tber die Formel
vergeben wird, (Strategiebeitrage der Fakultaten)

=» zusatzliche Mittelvergabe, um strategisch relevante MalRnahmen,
Innovationen und Entwicklungsprozesse anzustof3en

= BSC- zur Visualisierung der Strategie im Abstimmungsprozess uber
Zielvereinbarungen
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Beispiel Raster f Ur Zielvereinbarung mit BSC

1. Optimierung des Leistungsportfolios der Fakultat

Produktbereich Erfolgsziele Kennzahlen Malnahme Ressourcen
 Lehre, Studium u. * Nachfrage nach Studienanfanger BA/MA umsetzen
. . Lehrangeboten Absolventen

Weiterbildung optimieren Absolventenquote...
 Forschung, u. wiss.

Nachwuchs
2. Sicherung der Leistungsqualitat der Fakultat i
Produktbereich Erfolgsziele Kennzahlen Malnahme Ressourcen
* Lehre, Studium u.

Weiterbildung
 Forschung, u. wiss. |-

Nachwuchs
3. Strategie ...
Produktbereich Erfolgsziele Kennzahlen Malnahme Ressourcen

Konkrete Ziele und Kennzahlen statt Texte

Verbindung zu Fakultatsentwicklungskonzeptionen
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Gliederung

=>» Motivation und Ziele
=>» Voraussetzungen und Vorgehen
=> Uberblick BSC-Ldsungsansatz

=» Steuerung mit BSC

=» Probleme

=>» Stand und weitere Umsetzungsschritte

= lessons learned
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Probleme der BSC -Entwicklung und Umsetzung

= Geeignete Messgrol3en fur qualitative Ziele, Erfassb  arkeit bzw.

Aufwand bestimmter Messgrof3en  (z.B. Zufriedenheitsgrade,
Vermittlungsquoten von Absolventen, Image etc.)

=» heterogene Datenbasis, Kennzahlen aus verschiedenen
Informationsbereichen und Datenquellen, BW erforder lich,

=» Gefahr des Verzettelns, durch zu viele Ziele und Ke nnzahlen

=» Ressourcenknappheit fir umfassende strategische
Entwicklungsmal3inahmen erfordert Prioritatensetzung

=>» Aufwand und Aussagekraft strategischer Planung,
Beeinflussbarkeit bestimmter Ziele

=>» Zeitbudget der Uni-Leitung (Belastung durch Tagesge  schaft)
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Gliederung

=> Motivation und Ziele

=>» Voraussetzungen und Vorgehen
=> Uberblick BSC-Ldsungsansatz
=» Steuerung mit BSC

=» Probleme

=» Stand und weitere Umsetzungsschritte

= lessons learned
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Stand

= Konzeption auf Ebene der Gesamtuniversitat

=>» Beschreibung einer hochschulspezifischen BSC-Architektur und der
Methode zur strategieorientierten Steuerung der Universitat

= 21 Ursache-Wirkungsketten zur grafischen Abbildung der Zusammenhéange
zwischen den Zielen der verschiedenen Perspektiven fir alle Strategien
und Leistungsbereiche

=» Umfassender Katalog an moéglichen nach Strategien und
Leistungsbereichen strukturierten Zielen und bzgl. der Bedeutung fiir die

Zielbeschreibung unterschiedlich gewichteten Kennzahlen
=» Organisatorische Verankerung
= Wissenssaufbau BSC-Methode bei den Projektbeteiligten

= Verwendung der Ziele und Kennzahlen in verschiedenen
Strategiediskussionen und Konzepten der Universitatsle itung
(z.B. Entwicklungsvereinbarung mit dem SMWK)

= Weiterentwicklung der Internationalisierungsstrategie

=> Mittelverteilungsmodell umgesetzt
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Weitere Umsetzungsschritte BSC

= Ziel: Verankerung in der Hochschulsteuerung durch Koppl ung an
den Prozess regelmafiger Zielvereinbarungen

V  Aktualisierung der Strategien, (Rektorat, Ressorts der P rorektoren)
an aktuelle strategische Situation und Anforderungen anpassen
Ziele, Kennzahlen aus Katalog auswahlen, prazisieren ev. erganzen
Festlegung von Zielwerten auf Ebene Gesamtuniversitat

WV universitatsweite Information- und Kommunikation forts etzen

Zielvereinbarungen mit den Fakultaten umsetzen (BSC a  Is Raster)

€

Etablierung eines kontinuierlichen Planungsprozesses
Bereitstellung regelmafiger BSC-Berichte fur das Rektora  t

Vv BSC-Rollout auf die Fakultaten beginnend mit einer B eispielfakultat
fak.spezifische Untersetzung und Erganzung der Erfolgsziele der Uni
fak.spezifische Erarbeitung der Ziele der anderen Perspektiven
(Fakultatsautonomie, aber Rahmenvorgaben zur Orientierung)
konkrete Mal3nahmenplanung
fakultatsbezogenes Berichtssystem
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Rollout auf Fakult aten
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Gliederung

=> Motivation und Ziele

=>» Voraussetzungen und Vorgehen
=> Uberblick BSC-Ldsungsansatz
=» Steuerung mit BSC

=> Probleme

=>» Stand und weitere Umsetzungsschritte

= |lessons learned
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lessons learned

>

>

BSC kann Hochschulen helfen, komplexe Zielsysteme zu steuern, Strategien zu
visualisieren und strategisches Verstandnis zu schaffen

BSC sollte als Denkansatz und Methode des Managements verstanden werden, kein
reines Berichtssystem

Erfolgsfaktor ist, dass die Universitatsleitung den Nutzen der Methode realisiert und
die Strategie- und Zielfindung aktiv gestaltet

Dynamisches System, welches permanent verandert werden kann und muss

Unterstitzung durch ein Team aus fachlichen Experten sowie durch ein BSC-
Controlling zur Koordination und Informationsversorgung

BSC als regelmafigen Steuerungskreislauf an Zielvereinbarungen koppein
Konzentration auf wenige wichtige Strategien, Leistungsbereiche und Ziele

Universitatsweiter Kommunikations-, Lern- und Entwicklungsprozess
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamekeit!

Kontakt

thomas.land@verwaltung.tu-chemnitz.de
Telefon 0371 531-1731
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