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GUTENRERG,..

Die Johannes Gutenberg - Universitat Mainz (Grd. 1477)

Zahl der Studierenden: 34.136 Studierende (WS 04/05)

Bewerber/Absolv.Innen:

Zahl MitarbeiterInnen:

Facherspektrum:

Forschung:

Etat:

Davon: Drittmittel:

Gebaude:

> 18.000 (2004) / 2.413 (2003)
3.604 + 5.611 (Universitats-Klinikum)

uber 100 Facher (von Afrikanischer Philologie bis
Zahnmedizin) mit knapp 150 Studienabschlissen

(Musik, Kunst, Dolmetschen/Ubersetzen)

11 SFB, MAMI, TRIGA, 2 MPI am Campus
249 Mio Euro (davon Personal: 180 Mio Euro)
47 Mio Euro

151 mit ca. 270 000 gm Nutzflache
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GUTENRERG,,.

Das ,, Neue Steuerungsmodell® der J. Gutenberg-
Universitat Mainz

ZIEL
Konkurrenzfahigkeit und Zukunftsfahigkeit der Johannes

Gutenberg-Universitat Mainz herstellen, sichern und verbessern

MERKMALE

Reformansatz (new public management) in Anlehnung an
das ,Neue Steuerungsmodell® im kommunalen Bereich

Anpassung an die spezifischen Bedingungen einer Wissen-
schaftsorganisation

zielt nicht nur auf eine Modernisierung der
Verwaltungsablaufe und -strukturen, sondern beinhaltet
Reformen in allen universitaren Handlungsfeldern
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D S
VAV

Das NSM-Projekt der Universitat Mainz

seit 1998:

Phase 1: 1998 - 2001 (Abschluss mit 1. Evaluation)
Phase 2: 2002 — 2005 (Abschluss mit 2. Evaluation)

Projektstruktur:
Lenkungsausschuss
7N
4
Projektleitung
Externe Beratung ‘ --------- > TEILPROJEKTE TEILPROJEKTE

TEILPROJEKTE TEILPROJEKTE

T
TEILPROJEKTE TEILPROJEKTE TEILPROJEKTE
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AVAR e
VAV,

Die Entwicklung des Leitbilds (einschl. Umsetzung)

\/

1. Schritt

2.Schritt

3. Schritt

4. Schritt

Inhaltliche Aufarbeitung des Themas
Erarbeitung eines Vorgehenskonzepts; zwei Teilprozesse

Entwicklung des Leitbildes der Zentralen Verwaltung

Teilleitbild der Zentralen Verwaltung

Entwicklung des universitaren Leitbildes

AbschlieBende Diskussion des Entwurfs in den Fachbereichen
Beschlussfassung im Senat

Leitbild der Johannes Gutenberg-Universitat

Strategieableitung und Umsetzung
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Das Problem der Umsetzung des Leitbilds

e Der Ansatz:
- top-down oder bottom-up?

e Das Vorgehen:
- Systematische Umsetzung oder offene Entwicklung?
- Vorgaben oder Anreize?
- Schwerpunktsetzung oder moglichst viele
Perspektiven?
- Selbststandig oder extern begleitet?

e Die Messung der Zielerreichung:
- Controlling oder Abschatzung

=» Einfuhrung der BALANCED SCORECARD

-
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AVAR e
\VAY/

Das Denken in Perspektiven fuhrt zu einem
ausgewogenen (,balanced”) Zielsystem (,,scorecard”)

Welchen Auftrag
richten Gesellschaft
und Politik an die
Universitat?

Finanzen

. 1 MaR- | Mess- . Zielwert
» nahmen groBen |

Welche finanziellen
Bedingungen mus-
sen gegeben sein,
damit wir unsere
Vision erfolgreich
umsetzen kénnen?

Potenziale

i MaR-
nahmen grofen

Welche Maéglich-
keiten kdnnen wir
nutzen oder ent-
wickeln, damit wir
unserem Leitbild

gerecht werden?

. Mess- Zielwert

Auftrag

.1 MaB- | Mess- :Zielwert

Kunden/Dienstleistung

Welche Erwartun-
gen ergeben sich

fir unsere Kunden
aus dem Leitbild?

Strat. : MaR-

Vision und
Strategie

i Mess- 1 Zielwert

Prozesse/Strukturen
. 1 MaR-

Wo sind Prozesse
und Strukturen zu
optimieren, um
unsere Vision zu
realisieren?

1
1 Mess-
| M
nahmen groRen
1
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,Yom Leitbild zur konkreten Aktion"
Vom sehr allgemeinen

| eitbild

1 Entwicklung Leitbildes: Ausgangspunkt flir die strategische Entwicklung
2 SWOT-Analyse (Starken/Schwachen (intern) und Chancen/Risiken (extern))
3 Ableitung strategischer Handlungsfelder aus der SWOT-Analyse

4 Strategische Ziele definieren, Ableitung von Teilzielen

5 MaBnahmen erarbeiten
6a MessgréBen bestimmen
6b Zielwerte festlegen

7 Budget ermitteln

8 Priorisierung

... zur ganz konkreten Aktion

A 4

AVA 4
VAV

-

(Umsetzung)
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Das Leitbild als Ausgangspunkt:
Filterung strategischer Aussagen aus dem Leitbild

Fachervielfalt beibehalten
Schwerpunktbildung
Integration von Fachdisziplinen

Platz in der Spitzengruppe der
Hochschulen einnehmen

Forderung exzellenter Leistungen in
Forschung und Lehre

hochwertige, forschungsorientierte Lehre

Qualifizierte Forderung wissenschaftlicher
Nachwuchs

Weiterentwicklung der Studienstruktur
Internationalisierung von Studium und Lehre
Qualitatssicherung in Forschung und Lehre

Realisierung des allgemeinen Rechts auf
Wissenszugang

Verstarkung der Frauenférderung

Realisierung eines ganzheitlichen
Bildungsauftrags

Forderung der Leistungsorientierung bei
den Studierenden

Ausbau der Weiterbildung

Verstarkung Berufsorientierung des
Studiums

Verstarkung interuniversitarer
Kooperationen

Intensivierung des Technologietransfers
Verbesserung der Flihrungskompetenzen
Optimierung der Steuerungssysteme
konsequente Dezentralisierung

Verstarkung der Offentlichkeitsarbeit
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MAINZ

2 Priorisierte SWOT-Analyse zur Bewertung von Starken/
Schwachen (intern) — Chancen/Risiken (extern)

Schwichen

Risiken &

Hauenstein, 8.-9. Juni 2002

NVYUVYEEWENWL COoOuMz2nrrvumire 10
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2 Priorisierte SWOT-Analyse zur Bewertung von Starken/
Schwachen (intern) — Chancen/Risiken (extern)

(Auszug)
Interne Steuerungs- STARKEN Steigende Nachfrage nach Weiter- CHANCEN
systeme (9 Pkte.) bildungsmaBnahmen (8 Pkte.)
Offentlichkeitsarbeit Rahmenbedingungen flir den Ausbau der
Inneruniversitare (9 Pkte.) Hochschulautonomie (8 Pkte.)
Kooperation
(6 Pkte.) Qualitétssicherung Allgemeines
(6 Pkte.) Kooperation mit anderen Interesse an
- : Hochschulen (6 Pkte.) neuen
Fachervielfalt (9 Pkte.) Studiengangen (5
Pkte.)
Internationalisierung (8 Pkte.) | SCHWACHEN Ressourcenknappheit des RISIKEN
Unzureichende Landes (13 Pkte.)
Serviceorientierung (8 Pkte.) Unzureichende
Nutzung neuer Detailsteuerung durch
Technologien das Ministerium
Fachervielfalt und (5 Pkte.) By
Schwerpunktbildung zu Image Standort
wenig verknlpft Fiihrungskompetenz und - Mainz
(8 Pkte.) -strukturen (8 Pkte.) Generelle Veranderung (5 Pkte.)
des Umfeldes (5 Pkte.)

=N
aVaY e
VAV

— U
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3 Zuordnung von Handlungsfeldern zu den Perspektiven
(Auszug)

Prozesse/
Strukturen

Fachervielfalt und
Schwerpunktbildung

Kunc_len- |_.|nd HUK“_“de'>

Serviceorien-
tierung

“ uftrag
e Studiengange/

m Studienstruktur

tatsentwicklung “
orschung und
'bau der Wiss. Jll-
e

Lehre
iterbildung

[ [Kunden -
Imageentwick-
- lung der
Potenziale i T

individuelle HD—> Universitat

Fuhrungs- 7
lernatlonajll- kompetenz Ressourcen-

|| Finanzen

Y 4 einsatz
optimieren

Prozesse/
Strukturen

Fiihrungs- HH
strukturen

-
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4 Definition strategischer Ziele

Potenziale fir Schwerpunktbildung in F&L aktiv nutzen
Qualitat der Forschung sichern und ausbauen
Bedarfsorientierte Reform der Studienstruktur initiieren
Qualitat von Lehre und Lehrbedingungen verbessern
Chancen der Internationalisierung. verstarkt nutzen
Wissenschaftliche Weiterbildung neben L&F ausbauen

= Serviceprozesse verbessern
» Potenziale neuer IuK-Technologien nutzen
» Image der Universitat Mainz pflegen und

. Fuhrungsstrukturen in Wissenschaft und
Forschung weiterentwickeln

= Sinnvolle Fachervielfalt unter Berticksichtigung
von quantitativen und qualitativen Mindest- verbessern

standards sichern X

» Besondere Qualitaten und Rahmenbedingungen
sichern und starken
» Individuelle Fihrungskompetenz starken und

Personalentwicklung ausbauen

» Effektiven Ressourceneinsatz sowie leistungs- und
bedarfsorientierte Ressourcenbemessung
sicherstellen

Finanzierungsquellen ausweiten

=N
AVA 4
VAV

-
-
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5 Definition von strategischen Projekten und MaBnahmen

o klarer personeller und finan-

——  zieller Aufwand

e klarer Zeithorizont

¢ in direkter Verantwortlich-
keit der zustandigen Ein-
richtung

e unmittelbar oder mittelbar
beeinflussbar

o evtl. Beeinflussung weiterer
Ziele

\%

o strategische Projekte

o strategische Mal3nahmen

-t
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AVAR e
VAV,

5a Zusammenfuhren der Perspektiven Prozesse/Strukturen und

Potenziele

Welchen Auftrag
richten Gesellschaft
und Politik an die
Universitat?

Finanzen
Welche finanziellen , , -
Bedingungen miis- . 1 MaB- | Mess- . Zielwert
sen gegeben sein, ' nahmen grofen |
damit wir unsere
Vision erfolgreich
umsetzen kbnnen?

Auftrag
. 1 MaR-

i Mess- Zielwert

Vision und
Strategie

Welche Erwartun-
gen ergeben sich
fir unsere Kunden
aus dem Leitbild?

Wo sind Potenziale Potenziale / Strukturen

Zu nutzen und
Prozesse und
Strukturen zu
optimieren, um
unsere Vision zu

realisieren?

. MaR-

Strat.
Ziel

\ nahmen groRen

. Mess- 1 Zielwert
1
1

Kunden/Dienstleistung

MaR-

Mess- :Zielwert

15
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6a

Definition von MessgroBen

o klar Gberprufbar

e eindeutig

e |eicht erhebbar

e allgemein nachvollziehbar

e mit klaren Verantwortlich-
keiten versehen

e verbindlich der jeweiligen
Einrichtung zugeordnet

e regelmaBig erhebbar

Messgrofen

= Anzahl der neugefassten
oder neuen Prifungs- und
Studienordnungen

= Anzahl neu akkreditierten
Studiengange

= Anzahl der Studiengange
mit ECTS und/oder
Diploma Supplement

-t
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6a MessgroBen bestimmen

Strategische Projekte

Bereits initiiert

GUTENRERG,,

) Budget (TEuro) Mitarbeiterkapazitit (MT)
Ifnd. Nr. Bezeichnung Um;?:ﬂ"ﬂ':g::;ﬁ:ﬁ v Starttermin | Endtermin Jahre Jahre
05 03 04 05 06 Zielbeitrag
Vartatkung und Fh:k”“i.er””g IGTRNCNEBS |1} s Projlds Irtemationalisoung| 000100 | 000100
arketing
A13 AlK3
. 20+ Pers, Ref des Prasidenten, A3 AL F2,
m Entwicklung Alumni-Kanzapt W 00.01.00 00.01.00 0 20 0 0 0 %
Summe 45 210 120 20 0
Noch offen
] Budget (TEuro) Mitarbeiterkapazitit (MT)
Ifnd. Nr. Bezeichnung Um;ztrzaunr:\g:;s:rlzlrilczﬁ v Starttermin | Endtermin Jahre Jahre
| 05 | 3 | o4 [ 05 | 08 Zielheitrag
Entwicklung und Umsetzung eines Konzepts | Vorlage Konzept bis Ende W3 0203,
AL zum E-Learning (Machbarkeitsstudie) Werantwortung SADY/VPP o oo 0 0 0 0 0 43K
fachiibergreifender Austausch und Einsetzen siner Arbeitsirone:
Konzeptentwicklung zur Vemingerung von Canzententwickluna b sugforﬁpvﬁo aom.on an .o 0 40 0 0 0
Studienzeiten und Abbrecherquaten P d '
A38 Al
Anmerkung: Bei den MalRnahmen, bei denen die Budget und Mitarbeiterkapazitatsfelder
in der Excel-Tabelle geschwérzt wurden, wird von keinem zusatzlichen Kapazitatsbedarf ausgegangen. |
I P
5[ 17
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AVA 4
VAV

,Yom Leitbild zur konkreten Aktion"

Vom sehr allgemeinen Leitbild ... *—
v

i Hp W N =

6a
6b

Entwicklung eines Leitbildes: Ausgangspunkt flr die strategische Entwicklung

Analyse der Starken/Schwachen (intern) und Chancen/Risiken (extern)

Ableitung strategischer Handlungsfelder aus der SWOT-Analyse

Strategische Ziele definieren, Ableitung von Teilzielen

MaBnahmen erarbeiten

MessgroBen bestimmen e————— Erarbeitung Entwurf ,Strategiekonzept™

Einbringen in inneruniversitare Beratung

(Zielwerte festlegen)

(Budget ermitteln) Uberarbeitung des Entwurfs

(Priorisierung) Verabschiedung im Senat

| v

———————————————————————— » ... zur ganz konkreten Aktion (Umsetzung) |

18



S

Kommunikation des Strategiekonzepts innerhalb der Universitat

25. April2003

bis
30. Mai 2003

bis
15. Juni 2003

4. Juli 2003

8. Oktober2003

14. Nov. 2003

uniper
mainz
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Umsetzung des Strategiekonzeptes

Beratung und Verabschiedung des Strategiekonzepts im Senat

. 3 . &

Verabschiedung von Aktivitaten u.
KenngroBen auf der Ebene der
universitaren Einrichtungen

Integration der verabschiedeten
Projekte in die NSM-Projektstruktur

. 1 . 1

Zielvereinbarung zwischen
universitarer Einrichtung und
Hochschulleitung

Verfolgung der Umsetzung
der Projekte

— U

20



Stand der Umsetzung der Projekte und MaBnahmen

5 26 21
begonnen
5 8 4
Kunden / Dienstleistung (17)
begonnen
2 19 10

Potenziale (+Prozesse / Strukturen) (31)

begonnen

Gesamt (110)

2 5 3
Finanzen (10)
g 4

o
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Schwierigkeiten im BSC-Prozess der Universitat Mainz

e methodischer Fehler bei der Ableitung der SWOT-Analyse,
Konflikt um , Ausgewogenheit”™ des Strategiekonzepts

e  Schwierigkeiten bei der Definition und Festlegung von MessgrofRen

e Vorbehalte gegenuber BSC als ungeeignetes ,Instrument der
Betriebswirtschaftslehre™

e  Sorge der universitaren Einrichtungen vor , Kontrolle"

e Widerstand im Wissenschaftsbereich gegen konsequente
Entwicklung und Durchsetzung einer universitaren BSC

e  verbreitet unzureichendes Bewusstsein flir Notwendigkeit einer
Gesamtstrategie

-t
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Bewertung des Prozesses der Strategieentwicklung

GUTENRRRG,.c

Der an der BSC orientierte Prozess

e stellt einen systematischen methodischen
Ansatz dar,

Forschung und
e der parallele Fortsetzung in der Projektarbeit 6" Lefire an der Grenze
des NSM findet. B des Wissens

W Stategiekonzept fiir die
e JORannes Gutenberg-Universitat Mainz

. Er sichert eine ausgewogene Vorgehensweise
bei der Reformarbeit und ermdglicht eine
vernetzte Implementierung von Vorhaben auf
den verschiedensten Ebenen (Perspektiven).

Die weitere Entwicklung, insbesondere der systematische Einsatz von
Zielvereinbarungen zur Umsetzung des Strategiekonzepts, ist
allerdings noch nicht bewertbar. |

-
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

24
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naiin 2002




