
4. - 5. Juli 2013 im Wissenschaftszentrum, Bonn

International positionieren – Marketing für die Zukunft!

PROGRAMM

6. Marketing-Kongress

Donnerstag, 4. Juli

Eröffnung
Gesamtmoderation: Stefan Hase-Bergen, Leiter der Geschäftsstelle GATE-Germany,  
Leiter der Gruppe „Kommunikation und Marketing“ des DAAD

08.00 - 09.00 

Registrierung und Begrüßungskaffee

09.00 - 09.30
Begrüssung
Prof. Dr. Horst Hippler, Vorsitzender des Lenkungsausschusses von GATE-Germany,  
Präsident der HRK 
Prof. Dr. Margret Wintermantel, Sprecherin von GATE-Germany,  
Präsidentin des DAAD

09.30 - 09.50
Einführungsvortrag: 
Internationales Hochschulmarketing aus der Perspektive des BMBF  
(Arbeitstitel)

Ulrich Schüller, Leiter der Abteilung 4 „Wissenschaftssystem“, BMBF

09.50 - 10.10
Filmpremiere:  
Imagefilm für ausländische Studierende zum Leben und  
Studieren in Deutschland

10.10 - 10.30	 Kaffeepause

10:30 - 11:40	
Vortrag: Global Trends in Higher Education: the Impact of 
Massification and the Global Knowledge Economy
Prof. Dr. Philip Altbach, Boston College

11:40 - 12:00	 Kaffeepause

Do, 4. Juli	 08.00 - 11.40 | 12.00 - 13.00 | 14.15 - 15.15 | 15.30 - 16.30 | 14.15 - 16.30 | 17.00 - 18.00
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Parallele Workshops

12.00 - 13.00
Einführung in das internationale Hochschulmarketing
N.N. (angefragt)

12.00 - 13.00
Social Media Strategy – Clever Selection and Effective Use of Social 
Networks (auf Englisch), Wiederholung am 5. Juli

By now most higher education institutions have established a social media presence, but using it 
effectively can sometimes be challenging. How do you keep your fans and followers engaged? Are 
you using all the different options offered e.g. by Facebook? Depending on your target group, are you 
using the right tools? This workshop will give an insight on what you need to know in order to use 
your social networks effectively.

Jessica Winters, Rijksuniversiteit Groningen

12.00 - 13.00
Key Features of Planning and Optimizing International Websites  
(auf Englisch)

Truly effective university websites result from clear goals and effective processes. We will cover best 
practices and undertake exercises to help you develop better goals and processes for your own site 
and unique work situation. These principles will help you to create better content more quickly – as 
well as measure results and optimize.  

Megan Brenn-White, Managing Director of The Brenn-White Group

12.00 - 13.00
Internationales Marketing für Fachhochschulen – Ziele und Wege 
Welchen Besonderheiten beim internationalen Hochschulmarketing sehen sich Fachschulen aufgrund 
ihrer Aufgaben, Struktur und Geschichte gegenüber? Welche Internationalisierungsziele und Marke-
tingziele verfolgen sie? Was können sie dabei in die Waagschale werfen? 

N.N. (angefragt)
Prof. Dr. Baldur Veit, Leiter des International Office, Hochschule Reutlingen 

Moderation: 	 Dr. Christian Thimme, Leiter der Gruppe  
	 “Internationalisierung der Hochschulen”, DAAD

13.00 - 14.00 Mittagessen

Do, 4. Juli	 08.00 - 11.40 | 12.00 - 13.00 | 14.15 - 15.15 | 15.30 - 16.30 | 14.15 - 16.30 | 17.00 - 18.00

Donnerstag
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Parallele Workshops

14.15 - 15.15 
Erfolge messen im Marketing: Evaluationsmethoden und -instrumente
Im Rahmen des internationalen Forschungsmarketings evaluieren DAAD, DFG und AvH ihre interna-
tionalen Marketingmaßnahmen kontinuierlich. Am Beispiel von Forschungsmarketingmaßnahmen 
(z.B. Website, Broschüren, Auftritte auf Karrieremessen und Fachtagungen) wird aufgezeigt, ob und 
wie der Erfolg einzelner Marketingmaßnahmen evaluiert werden kann. Aktuelle Erkenntnisse aus der 
Marketing-Forschung werden ebenso vorgestellt  wie Erfahrungsberichte des Verbunds Forschungs-
marketing (AvH, DAAD, DFG) und der Hochschulseite.

Prof. Jürgen Bode, Fachbereich Wirtschaftswissenschaften, Hochschule Bonn-Rhein-Sieg 
N.N. (angefragt)

Moderation: Theresa Holz, Leiterin des Referats „Forschungsmarketing, DAAD

14.15 - 15.15 
Digital Marketing in Higher Education, 2013 and Beyond –  
How to Survive the Mobile Revolution (auf Englisch), Wiederholung am 5. Juli

A revolution in mobile communications is well underway, placing new stresses on traditional websites 
build for people viewing them on large screens. The challenge is clear. Given the differences in how 
people visit websites around the world, the solutions are not as clear. One constant does stand out: 
the need for simplicity in design, content presentation, and task completion is an important internati-
onal guideline no matter where your audience lives. We‘ll review challenges and solutions to light the 
path to marketing success in the mobile world.

Bob Johnson, President of Bob Johnson Consulting

Parallele Workshops

15.30 - 16.30 
Managing Market Entry
The successful recruitment of international students often depends on decisions taken long before any 
marketing is undertaken. This session will consider the selection of country markets and marketing 
channels, the use of the right marketing messages for prospective international students and “dos and 
don’ts” for market entry.

Tim Rogers, International Higher Education Consultants UK Ltd

 

Do, 4. Juli	 08.00 - 11.40 | 12.00 - 13.00 | 14.15 - 15.15 | 15.30 - 16.30 | 

|            14.15 - 16.30              | 17.00 - 18.00

Do, 4. Juli	 08.00 - 11.40 | 12.00 - 13.00 | 14.15 - 15.15 | 15.30 - 16.30 | 

|            14.15 - 16.30              | 17.00 - 18.00

Donnerstag
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15.30 - 16.30 
Neue Wege für das internationale Hochschulmarketing? MOOCs und 
virtuelle Hochschulbildung
Können virtuelle Bildungsangebote wie MOOCs die Visibilität deutscher Hochschulen in der Welt sig-
nifikant stärken? Wie können diese Formate sinnvoll in die Marketingstrategien der deutschen Hoch-
schulen integriert werden und welche Chancen und Herausforderungen sind damit verbunden? Nach 
einer kurzen Einführung in aktuelle Trends in der „virtuellen Hochschulbildung“ nehmen Experten in 
einer Podiumsdiskussion Stellung zu verschiedenen Aspekten des Themas. 

Prof. Dr. Jürgen Bolten, Universität Jena 
Felix C. Seyfarth, Leuphana Universität Lüneburg
Dr. Anne Thillosen, Leibniz-Institut für Wissensmedien (IWM) in Tübingen

Parallele Workshops

14.15 - 16.30 
Hochschulmarketing in den USA – Praxisworkshop mit Ländervortrag
Anhand eines konkreten Fallbeispiels erarbeiten die Teilnehmer in Gruppen selbstständig Marketing-
Strategien für eine fiktive deutsche Hochschule, die im Bildungsmarkt USA aktiv werden möchte. Sie 
erhalten dazu in einem Ländervortrag Hintergrundinformationen über das amerikanische Bildungs-
system, über dessen spezifischen Hochschulmarkt sowie den optimalen Einsatz der unterschiedlichen 
Marketinginstrumente. In einer gemeinsamen Auswertungsrunde werden abschließend die verschie-
denen Ansätze und die geeignete Marketing-Strategie diskutiert. Marketing-Experten des DAAD 
stehen dabei als Berater zur Verfügung. 
Die Teilnehmerzahl ist auf 40 Personen beschränkt. 

Ländervortrag:	 Dr. Sebastian Fohrbeck, Leiter der DAAD-Außenstelle New York 
Berater:	 Leslie Harlson, Leiterin des DAAD-Informationszentrums San Francisco und
	 Peter Kerrigan, Marketingbeauftragter der DAAD-Außenstelle New York

Moderation: 	 Dr. Nina Lemmens, Leiterin der Abteilung  
	 „Internationalisierung und Kommunikation“, DAAD

14.15 - 16.30 
Hochschulmarketing in Indien – Praxisworkshop mit Ländervortrag
Anhand eines konkreten Fallbeispiels erarbeiten die Teilnehmer in Gruppen selbstständig Marketing-
Strategien für eine fiktive deutsche Hochschule, die im Bildungsmarkt Indien aktiv werden möchte. Sie 
erhalten dazu in einem Ländervortrag Hintergrundinformationen über das indische Bildungssystem, 
über dessen spezifischen Hochschulmarkt sowie den optimalen Einsatz der unterschiedlichen Marke-
tinginstrumente. In einer gemeinsamen Auswertungsrunde werden abschließend die verschiedenen 
Ansätze und die geeignete Marketing-Strategie diskutiert. Marketing-Experten des DAAD stehen 
dabei als Berater zur Verfügung. 

Die Teilnehmerzahl ist auf 40 Personen beschränkt. 

Ländervortrag:	 Apoorv Mahendru, Marketingbeauftragter der DAAD-Außenstelle Neu Delhi  
Berater:	 Dr. Anja Hallacker, Leiterin des DAAD-Informationszentrums Pune  
	 Franziska Lindhout, Leiterin des DAAD-Informationszentrums Chennai  
	 Christiane Schlottmann, Leiterin der DAAD-Außenstelle Neu Delhi

Moderation: 	 Dr. Irene Jansen, Leiterin der DAAD Außenstelle Jakarta

Do, 4. Juli	 08.00 - 11.40 | 12.00 - 13.00 | 14.15 - 15.15 | 15.30 - 16.30 | 

|          14.15 - 16.30            | 17.00 - 18.00

Donnerstag
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16.30 - 17.00 Kaffeepause

17.00 - 17.45 
Verleihung des Bundesverdienstkreuzes an Dr. Christian Bode, 
Generalsekretär des DAAD a.D.
Svenja Schulze, Ministerin für Innovation, Wissenschaft und Forschung des Landes NRW

18.00 - 19.00 
Abfahrt zur Abendveranstaltung  
im Kastaniengarten des Rheinhotels Dreesen

Do, 4. Juli	 08.00 - 11.40 | 12.00 - 13.00 | 14.15 - 15.15 | 15.30 - 16.30 | 14.15 - 16.30 | 17.00 - 18.00

Donnerstag
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Freitag, 5. Juli

Parallele Workshops

09.00 - 10.00
Erfolgreiches Marketing-Management: Wie agieren innerhalb 
hochschulinterner Strukturen? 
Im Workshop wird Gelegenheit gegeben, sich über die Verortung von Internationalisierung und Mar-
keting in der Hochschulverwaltung und deren Folgen auszutauschen. Welche Modelle der Verortung 
von Internationalisierung und Marketing in den Hochschulverwaltungen gibt es? Welchen Problemen 
sehen sich die Akteure gegenüber? Wie können die Interessenslagen der verschiedenen Akteure – 
vom International Office, der Marketing-Abteilung bis zum Kanzler, Rektorat und den Fachbereichen 
– zusammengebracht werden? 

Dr. Heide Naderer, Dezernentin für Internationales, RWTH Aachen 
N.N. (angefragt)

Moderation: Dorothea Neumann, Leiterin des Referats „Internationale Hochschulmessen“ im DAAD

09.00 - 10.00
Digital Marketing in Higher Education, 2013 and Beyond –  
How to Survive the Mobile Revolution (auf Englisch) → Wiederholung vom 4. Juli

A revolution in mobile communications is well underway, placing new stresses on traditional websites 
build for people viewing them on large screens. The challenge is clear. Given the differences in how 
people visit websites around the world, the solutions are not as clear. One constant does stand out: 
the need for simplicity in design, content presentation, and task completion is an important internati-
onal guideline no matter where your audience lives. We‘ll review challenges and solutions to light the 
path to marketing success in the mobile world.

Bob Johnson, President of Bob Johnson Consulting

Parallele Workshops

10.15 - 11.15
Weltweit Erfolge verbinden – Strategische Einbindung von Alumni in 
das internationale Hochschulmarketing
Der Workshop beleuchtet, welche Möglichkeiten es für die erfolgreiche Einbindung von Alumni in 
Marketingprojekten gibt. 

N.N. (angefragt) 
N.N. (angefragt)

Moderation: Dr. Hanns Sylvester, Leiter der DAAD-Außenstelle Mexiko 

Fr, 5. Juli	 09.00 - 10.00 | 10.15 - 11.15 |

|          09.00 - 11.15            | 11.30 - 13.00

Fr, 5. Juli	 09.00 - 10.00 | 10.15 - 11.15 |

|          09.00 - 11.15            | 11.30 - 13.00
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10.15 - 11.15
Social Media Strategy – Clever Selection and Effective Use of Social 
Networks (auf Englisch) → Wiederholung vom 4. Juli

By now most higher education institutions have established a social media presence, but using it 
effectively can sometimes be challenging. How do you keep your fans and followers engaged? Are 
you using all the different options offered e.g. by Facebook? Depending on your target group, are you 
using the right tools? This workshop will give an insight on what you need to know in order to use 
your social networks effectively.

Jessica Winters, Rijksuniversiteit Groningen

Parallele Workshops

09.00 - 11.15
Hochschulmarketing in China – Praxisworkshop mit Ländervortrag
Anhand eines konkreten Fallbeispiels erarbeiten die Teilnehmer in Gruppen selbstständig Marketing-
Strategien für eine fiktive deutsche Hochschule, die im Bildungsmarkt China aktiv werden möchte. Sie 
erhalten dazu in einem Ländervortrag Hintergrundinformationen über das chinesische Bildungssystem, 
über dessen spezifischen Hochschulmarkt sowie den optimalen Einsatz der unterschiedlichen Marke-
tinginstrumente. In einer gemeinsamen Auswertungsrunde werden abschließend die verschiedenen 
Ansätze und die geeignete Marketing-Strategie diskutiert. Marketing-Experten des DAAD stehen 
dabei als Berater zur Verfügung. 
Die Teilnehmerzahl ist auf 40 Personen beschränkt. 

Ländervortrag: 	Kathrin Wolfsgruber, Marketingbeauftragte der DAAD-Außenstelle Peking 
Berater: 	 Thomas Korytko, Leiter des DAAD-Informationszentrums Guangzhou 
	 Dr. Thomas Schmidt-Dörr, Leiter der DAAD-Außenstelle Peking
	 Thomas Willems, Leiter des DAAD-Informationszentrums Shanghai  

Moderation: 	 Stefan Hase-Bergen, Leiter der Gruppe „Kommunikation und Marketing“, DAAD

09.00 - 11.15
Hochschulmarketing in Brasilien – Praxisworkshop mit Ländervortrag
Anhand eines konkreten Fallbeispiels erarbeiten die Teilnehmer in Gruppen selbstständig Marketing-
Strategien für eine fiktive deutsche Hochschule, die im Bildungsmarkt Brasilien aktiv werden möchte. 
Sie erhalten dazu in einem Ländervortrag Hintergrundinformationen über das brasilianische Bildungs-
system, über dessen spezifischen Hochschulmarkt sowie den optimalen Einsatz der unterschiedlichen 
Marketinginstrumente. In einer gemeinsamen Auswertungsrunde werden abschließend die verschie-
denen Ansätze und die geeignete Marketing-Strategie diskutiert. Marketing-Experten des DAAD 
stehen dabei als Berater zur Verfügung. 
Die Teilnehmerzahl ist auf 40 Personen beschränkt. 

Ländervortrag: 	Dr. Martin Gegner, Leiter des DAAD-Informationszentrums Sao Paulo 
Moderation: 	 Christian Müller, Leiter der DAAD-Außenstelle Rio de Janeiro

Fr, 5. Juli	 09.00 - 10.00 | 10.15 - 11.15 |

|        09.00 - 11.15          | 11.30 - 13.00

Freitag
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Abschlussplenum

11.30 - 13.00
Quo vadis internationales Hochschulmarketing? Diskussion zur neuen 
Zielmarke des DAAD von 350.000 internationalen Studierenden im 
Jahr 2020 
N.N. (angefragt)
Prof. Dr. Gesine Foljanty-Jost, Prorektorin für Forschung und wissenschaftlichen Nachwuchs,  
Universität Halle
N.N. (angefragt) 
Prof. Joachim Litz, Vize-Präsident der Fachhochschule Lübeck (angefragt)

Moderation: Dr. Markus Lemmens, Lemmens Medien

13:00 
Mittagsimbiss und Ende der Veranstaltung

Stand 15. April 2013

Fr, 5. Juli	 09.00 - 10.00 | 10.15 - 11.15 | 09.00 - 11.15 | 11.30 - 13.00

Freitag
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