
 

 

PROGRAMMÜBERSICHT 

PROFESSIONAL MANAGEMENT PROGRAM – MODUL 3: FÜHRUNG, KOMMUNIKATION UND KONFLIKTMANAGEMENT 

10.-12. SEPTEMBER 2018, SCHLOSS ETELSEN, BREMER STR. 2, 27299 LANGWEDEL 

 

REFERENTEN: PROF. DR. RÜDIGER SCHÄFER, NADJA GILBERT 

KURSBEGLEITUNG: ANGELA TANNER 

 

 

 
Montag, 10. September 2018 Dienstag, 11. September 2018 Mittwoch, 12. September 2018 

SEMINARZEITEN  09.00 Uhr – 18.00 Uhr  08.30 Uhr – 18.00 Uhr  08.30 Uhr – 15.45 Uhr 

PAUSEN  

10.30 Uhr – 11.00 Uhr  

12.30 Uhr – 14.00 Uhr (Mittagessen) 

15.45 Uhr – 16.15 Uhr  

10.45 Uhr – 11.15 Uhr  

12.30 Uhr – 14.00 Uhr  (Mittagessen) 

15.45 Uhr – 16.15 Uhr 

10.45 Uhr – 11.00 Uhr  

12.00 Uhr – 13.00 Uhr (Mittagessen) 

14.45 Uhr – 15.00 Uhr 

VORMITTAG  

Führung und Kommunikation I 

 Kommunikation: Grundlagen und Bedingungen  

 Systemische und lösungsorientierte Fragetechnik 

 Feedbackregeln 

 Problem- und lösungsfokussierte Haltung 

 Ressourcenorientierter Dialog 

Führung und Kommunikation III  

 Wertschätzendes Führen 

 Kollegiale Fallbearbeitung in Gruppen 

Konfliktmanagement II 

 Fallstudie 

 Fehlerkultur 

NACHMITTAG 

Führung und Kommunikation II 

 Führungsstile 

 Situatives Führen 

Konfliktmanagement I 

 Konfliktbegriff und -diagnose 

 Konfliktstufen 

 Interventionsmöglichkeiten: Perspektivenwechsel, 

u.a. 

Entscheiden 

 Führungsverantwortung und 

Entscheidungsmethoden 

 Ab 15.15 Uhr Evaluation des 2. Moduls und 

Ausfüllen der Evaluationsbögen 

ABENDESSEN 

 

 

 

 

 

 

 

  

19.00 Uhr 19.00 Uhr 
 

ABEND Zur freien Verfügung Zur freien Verfügung  


