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Was Studierende von
Professoren erwarten

Ergebnisse einer empirischen Studie

| JENS NACHTWEI | Die akademische Lehre wird immer
wieder sowohl wissenschaftlich als auch im Lehrbetrieb viel und leidenschaft-
lich diskutiert. Eine aktuelle Studie ist der Frage nachgegangen, welche Eigen-
schaften und Verhaltensweisen Studierende deutschsprachiger Hochschulen
von Professoren und Professorinnen erwarten.

Lehrevaluationen und der
~Faktor Hochschullehrer/-in*”
Lehrevaluationen - geschétzt und ge-
fiirchtet, kritisiert und stetig novelliert.
Inzwischen ist der Hochschulbetrieb
ohne die Bewertung der Lehre durch
Studierende kaum noch vorstellbar. Fiir
Hochschulen, Hochschullehrer und

Hochschullehrerinnen

sollten Hochschullehrer und Hoch-
schullehrerinnen sein und sich verhal-
ten? Und fiir eine spidtere Beantwor-
tung: Wie sind und verhalten sie sich
tatsédchlich? Der folgende Beitrag wid-
met sich der ersten Fragestellung und
beleuchtet, welche Eigenschaften und
Verhaltensweisen Studierende deutsch-

blen erhoben, welche die Stichprobe
allgemein beschreiben: Alter, Ge-
schlecht, Hochschulart, Studienfach,
Fachsemester und angestrebter Studien-
abschluss. AbschlieBend machten die
Studierenden Angaben zu ihrer Durch-
schnittsnote im laufenden Studium, zur
Arbeitszeit neben dem Studium, zur Zu-
friedenheit mit dem Studium sowie da-
zu, ob der Wille besteht, nach dem Stu-
dium Fiihrungskraft zu werden, und ob
nach dem Studium eine Selbststdndig-
keit angestrebt wird. Die Studierenden
wurden iiber Facebook-Gruppen, Fach-

schaftsverteiler, Mailver-

stellt sich dabei unter
anderem die Frage, wo-
von die Resultate derar-
tiger Evaluationen ab-
hédngen. Bekannte Ein-
flussfaktoren sind Eigen-
schaften der Lehrveranstaltung, Merk-
male der sie bestreitenden Lehrperson,
Merkmale der Studierenden und Inter-
aktionen zwischen diesen Faktoren.
Wihrend iiber die Gestaltung der
Lehre sowohl wissenschaftlich als auch
im Lehrbetrieb viel und leidenschaftlich
debattiert wird, sind die Erkenntnisse
zu Hochschullehrern und Hochschul-
lehrerinnen als Person spirlicher. Zwei
Fragen sind hierbei interessant: Wie
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»Insgesamt scheinen die Resultate relativ
tibergreifend giiltig zu sein.«

sprachiger Hochschulen bei Professoren
und Professorinnen erwarten.

Studie zur studentischen Sicht
Die Studierenden wurden Ende 2017
mittels Online-Befragung gebeten, sich
einen fiir sie personlich idealen Profes-
sor vorzustellen. Diese Beurteilung soll-
te sich nicht auf eine einzige Lehrveran-
staltung, sondern allgemein auf das ge-
samte Studium beziehen. AnschlieBend
wurden 21 Aspekte vorgegeben, die
Professoren und Professorinnen in ih-
ren Eigenschaften und Verhaltenswei-
sen beschreiben (die Auswahl der As-
pekte orientierte sich vorwiegend an
der Arbeit von Gruber und Kollegen
aus dem Jahr 2012 mit dem Titel: Inves-
tigating the Influence of Professor Cha-
racteristics on Student Satisfaction and
Dissatisfaction — A Comparative Study).
Diese Aspekte beurteilten die Studie-
renden jeweils auf einer siebenstufigen
Skala von ,,dullerst wichtig“ bis ,absolut
unwichtig®. Zusdtzlich wurden Varia-

teiler in Kursen, Online-
Lernplattformen und von
Lehrenden personlich an-
gesprochen. Daraus resul-
tierten = Angaben von
3403 Studierenden ver-
schiedener deutschsprachiger Hoch-
schulen, Fachrichtungen und Phasen im
Studium. Fiir die Datenanalysen wur-
den 38 Datensédtze aufgrund inkonsis-
tenter Antworten oder Antwortmuster
ausgeschlossen. Die iiberwiegend weib-
lichen (64 Prozent) Studierenden waren
im Mittel 23,8 Jahre alt (SD=5) und stu-
dierten durchschnittlich im vierten
Fachsemester (66,9 Prozent im Bache-
lor; 26,2 Prozent im Master; die {ibrigen
6,9 Prozent verteilten sich auf Staats-
examen und andere). An einer staatli-
chen Universitdit waren 34,9 Prozent
eingeschrieben, 55,7 Prozent studierten
an einer staatlichen Hochschule fiir An-
gewandte Wissenschaften (HAW) - die
iibrigen 9,4 Prozent der Studierenden
waren an privaten oder Kirchlichen
Hochschulen eingeschrieben. Die fach-
liche Ausrichtung war vorwiegend Be-
triebswirtschaftslehre (31,7 Prozent),
gefolgt von MINT-Féachern (26,2 Pro-
zent) und von Studiengdngen mit im
weitesten Sinne sozialer Ausrichtung
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ist fair

ist respektvoll

ist zuverlassig

hat hohe Expertise im Lehrgebiet
gestaltet Lehre nach logischer Struktur
ist hilfsbereit

ist freundlich

hat eine hohe Kommunikationsfahigkeit
deckt berufsrelevante Themen ab

ist gut erreichbar (fir Fragen, Probleme)
ist enthusiastisch

ist empathisch

ist offen (fiir Vorschlage)

ist hoflich

gibt schnelles Feedback

setzt variable Lehrmethoden ein

ist unterhaltsam

ist humorvoll

hilft bei der beruflichen Orientierung
hat hohe Expertise auRerhalb des Lehrgebiets

férdert Teamwork
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Abbildung: Erwartungen an Professor*innen (Angaben zur Wichtigkeit von 3.365 Studierenden)

wie Psychologie, Wirtschaftspsycholo-
gie, Lehramt, Soziale Arbeit u.A. (16,8
Prozent).

Die Auswertung der Daten erfolgte
im hier dargestellten ersten Schritt ex-
plorativ und hypothesengenerierend.
Der vollstandige Datensatz inklusive
ausfiihrlicher Dokumentation ist auf
ResearchGate frei verfiigbar (Bezeich-
nung: ProfPraef-Studie 1 - Datensatz,
N=3 403 Studierende - Welche Attri-
bute préferieren Studierende bei Pro-
fessor*innen?).

Was ist Studierenden bei Pro-

fessoren und Professorinnen

wichtig?
Die Abbildung zeigt in absteigender
Reihenfolge nach Mittelwerten, wie
wichtig bestimmte Eigenschaften und
Verhaltensweisen den befragten Studie-
renden bei Professoren und Professo-
rinnen sind.

Lediglich in fiinf der insgesamt 21
Aspekte zeigten sich praktisch bedeut-
same Unterschiede in den Urteilen von
Studierenden an HAW gegeniiber Uni-
versitdten (in absteigender Rangreihe):
Das Abdecken berufsrelevanter Themen
(groBter Unterschied mit einer Differenz
von knapp 0,7 Skalenpunkten), der
Einsatz variabler Lehrmethoden, die
Hilfe bei der beruflichen Orientierung
und schnelles Feedback wurden von
Studierenden an HAW im Vergleich als
wichtiger bewertet. Studierenden an
Universitdten wiederum war der En-

thusiasmus der Professoren und Profes-
sorinnen im Vergleich zu Studierenden
an HAW wichtiger. Der Vergleich von
Bachelor und Master zeigte: Bachelor-
Studierende beurteilten die Freundlich-
keit als wichtiger, wahrend Master-Stu-
dierende hohe Expertise im Lehrgebiet
und Geschwindigkeit des Feedbacks
hoher bewerteten.

Insgesamt scheinen die Resultate ei-
ne relativ iibergreifende Giiltigkeit zu
besitzen und bieten somit eine gute
Grundlage fiir einen empirisch unter-
mauerten fachlichen Diskurs zu perso-
nenbezogenen Aspekten der Lehre und
Lehrqualitat.
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“es um die Qualitat Ihrer Stellen-

ausschreibungen geht.

*Claude Shannon hat die nachrichten-
technisch exakte Definition der Information
geschrieben. Er pragte die Bezeichnung
.Bit" (binary digit) fir die kleinste Informa-
tionseinheit. Weitere Arbeiten zur Krypto-
grafie und zur wissenschaftlichen Theorie
des Jonglierens, die Erfindung eines frihen
Schachcomputers und einer mechanischen

Maus, die sich in Labyrinthen orientieren konnte,

zeigen seine Vielseitigkeit und Kreativitat.
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