UNTERKUNFT

Zum Tagungsort verkehrsginstig gelegen befinden sich die nachfol-
genden Hotels. Wir bitten Sie, die Zimmerreservierung selbst vorzuneh-
men.

Die Hotels rdumen der HIS-Hochschulentwicklung und ihren Hochschul-
kunden auBerhalb der Messezeiten einen Preisnachlass ein, den diese bei
Berufung auf die HIS-Hochschulentwicklung gewdhren.

Die Rechnungen werden von Ihnen vor Ort im Hotel bezahlt.

Mercure Hotel Hannover Mitte
Postkamp 10 | 30159 Hannover
Tel: 0511/47390-2984

Fax: 0511/47390-100

E-Mail: h5391@accor.com
www.accorhotels.coml
Einzelzimmer €90,69

Design Hotel Wiegand

Lange Laube 20 | 30159 Hannover
Tel: 0511/768797-0
Fax:0511/341588

E-Mail: info@hotel-wiegand.de
www.hotel-wiegand.de
Einzelzimmer €69,00 /€79,00

City-Hotel

Limburgstra3e 3 | 30159 Hannover
Tel: 0511/3607-0

Fax: 0511/3607-177

E-Mail: info@cityhotelhannoverde
www.cityhotelhannover.de
Einzelzimmer €58,00

Weitere Hotels finden Sie auch unter Hannover Information:
Tel. +49 (0)511/12345-555, Internet: http://www.hannover.de.

ANMELDUNG

Anmeldungen zur Veranstaltung erbitten wir bis zum 07.11.2014 Gber
folgenden Link:

https://hisbus.his.de/uc/konfliktmanagement_2014/

Eine Registrierungsbestdtigung erhalten Sie innerhalb einer Woche.

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Bei Uberschreitung behlt sich die HIS-
Hochschulentwicklung vor, die Teilnahme je entsendender Stelle auf eine
Person zu reduzieren.

Auf alle Anmeldungen, die berlcksichtigt werden kénnen, wird die HIS-
Hochschulentwicklung nach dem 07.11.2014 mit einer schriftlichen An-
meldebestdtigung antworten.

ORGANISATION

DZHW Deutsches Zentrum fur Hochschul-
und Wissenschaftsforschung GmbH
HIS-Hochschulentwicklung

llona Schwerdt-Schmidt

Goseriede 9

30159 Hannover

Telefon:  +49 (0)511 1220-140
Telefax:  +49 (0)511 1220-439
E-Mail:  schwerdt-schmidt@his.de

TAGUNGSORT

Leibnizhaus
Holzmarkt 5
30159 Hannover

Bahnreisende erreichen den Tagungsort von der U-Bahn-Station Haupt-
bahnhof (Ausgang Richtung Raschplatz) mit den Linien 3, 7 und 9
(Haltestelle Markthalle) oder zu Ful3 in ca. 10 Minuten in Richtung Altstadt.

TEILNAHMEGEBUHR

Fur die Veranstaltung wird eine Teilnahmegebuhr von 249,90 € (inkl. USt.)
erhoben. Diese beinhaltet die Verpflegung wahrend der Tagung, die Vor-
tragsveranstaltungen und die Seminarunterlagen. Die Teilnahmegebuhr
ist nach Erhalt der Rechnung zu zahlen. Bitte geben Sie bei der Uber-
weisung lhren Namen sowie die Rechnungsnummer an! Die Seminar-
gebuhr wird auch fallig, wenn der/die Teilnehmende nicht erscheint oder
erst nach dem 03.12.2014 schriftlich absagt. Bei Verhinderung der ange-
meldeten Person kann ein(e) Ersatzteilnehmer(in) gestellt werden.

DATENSCHUTZ

Gem. § 33 BDSG weisen wir darauf hin, dal3 wir lhren Namen, lhre An-
schrift, Ihre berufliche bzw. amtliche Funktion zum Zwecke der admini-
strativen Abwicklung der HIS-Veranstaltungen maschinell gespeichert
haben.

Forum

der HIS-Hochschulentwicklung

5. Netzwerktreffen
Konfliktmanagement

und Mediation

Was lernen Hochschule und
Wissenschaft von anderen
Unternehmen?

10./11. Dezember 2014 in Hannover




Zum Thema

Die deutschen Hochschulen stehen weiter unter Reform-
druck - Spannungen zwischen Organisationseinheiten und
Mitarbeitenden sind vorprogrammiert. Ein Bedarf an profes-
sionellem Konfliktmanagement ist vorhanden. Auf dem 5.
Netzwerktreffen ,Konfliktmanagement und Mediation” der
HIS-Hochschulentwicklung werden Elemente einer professio-
nellen Konfliktbearbeitung erértert und auf die Anwendung in
Hochschulen Uberpriift.

Am Vormittag des zweiten Veranstaltungstages werden die
Strategien und konkreten Vorgehensweisen an zwei Beispie-
len auBerhalb des Hochschulbetriebs vorgestellt. Gemeinsam
mit einem Hochschulvertreter wird anschlieBend in der Po-
diumsdiskussion der Transfer von Strategien und Einzelele-
menten in den Hochschulkontext erortert.

Am Nachmittag werden in zwei moderierten Arbeitsgruppen
Konflikte mit Losungsstrategien fir Wissenschaft und For-
schung einerseits sowie fir Betrieb und Verwaltung anderer-
seits erarbeitet.

Das Netzwerktreffen bietet neben sehr erfahrenen Referenten
wieder ausreichend Raum zur individuellen Vernetzung und
zur Diskussion von eigenen, sehr spezischen Fragestellungen.

Referenten

Jurgen Briem
Konfliktmanagement, Leiter interner Mediatorenpool
SAP AG Walldorf

Helmuth Gramm
Koordinator Konfliktmanagement/Bedrohungs- und Krisen-
management/Gesundheitsmanagement, HAW Hamburg

Dr. Joachim Kepplinger
Leiter Institutsbereich Psychosoziales Gesundheitsmanage-
ment, Hochschule fur Polizei Baden-Wrttemberg, Freiburg

Dr. Heiko Schultz
Kanzler der Bauhaus-Universitat Weimar

Ansprechpartner

Dr. Peter Altvater (altvater@his.de)
HIS-Hochschulentwicklung
Arbeitsbereich Hochschulmanagement

Joachim Miiller (j.mueller@his.de)
HIS-Hochschulentwicklung
Arbeitsbereich Hochschulinfrastruktur

Programm

Mittwoch, 10. Dezember 2014

19:00 Uhr

19:15 Uhr

20:00 Uhr

22:00 Uhr

BegriiBung
Dr. Peter Altvater
HIS-Hochschulentwicklung

Dinner Speach

Hochschule als permanenter Konflikt —

Zum Umgang mit Konflikten auf der Ebene der
Hochschulleitung

Dr. Heiko Schultz

Kanzler Bauhaus-Universitct Weimar

Gemeinsamer Austausch mit Abendbuffet

Ende des ersten Tages

HISHE

Hochschulentwicklung

Veranstaltungsinformation 2014

Programm

Donnerstag, 11. Dezember 2014

09:00 Uhr

09:30 Uhr

10:30 Uhr

11:00 Uhr

11:45 Uhr

12:00 Uhr

13:00 Uhr

14:00 Uhr

16:00 Uhr

16:15 Uhr

BegriiBung und Einfiihrung ins Thema
Joachim Miiller
HIS-Hochschulentwicklung

Konfliktmanagement im Unternehmen —
Beispiel SAP

Jirgen Briem

SAPAG

- Kaffeepause -

Konfliktmanagement im 6ffentlichen Dienst -
Beispiel Polizei

Dr. Joachim Kepplinger,

Hochschule fiir Polizei, Freiburg

Konfliktmanagement in der Hochschule -
Beispiel HAW Hamburg

Helmuth Gramm

HAW Hamburg

Moderierte gemeinsame Diskussion -
Transfer der Erfahrungen auf Hochschulen

- Mittagspause -

Arbeit und Diskussion in Arbeitsgruppen
AG 1: Konflikte in Wissenschaft und Forschung
Input: N.N. (Ombudsman)

Moderation Dr. Peter Altvater

AG 2: Konflikte in Betrieb und Verwaltung

Input: Helmuth Gramm
HAW Hamburg

Moderation: Joachim Mdiller

Fazit und Verabschiedung
Dr. Peter Altvater
Joachim Mdiller

Ende der Veranstaltung



