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Hintergrund und Thematik

Die wissenschaftliche Verwaltungsarbeit befindet sich in ei-
nem Prozess struktureller und kultureller Veranderungen. Kun-
denorientierte Dienstleistung fir die Wissenschaft und éko-
nomisch ausgerichtetes Handeln werden immer wichtiger.
Die Rahmenbedingungen wissenschaftlicher Kemprozesse
auf der Verwaltungsebene beeinflussen damit stark den Ge-
samterfolg einer wissenschaftlichen Einrichtung. Einfihrung
und Etablierung eines Quadlitétsmanagements und dessen
Verknipfung mit MaPnahmen der Qualitétssicherung in
Forschung, Studium und lehre erscheinen somit dringend
erforderlich.

Der Workshop geht der Frage nach, wie die moderne Ver
waltung ihre Kernaufgaben dauerhaft effizient und kunden-
orientiert sicherstellen kann. Im Fokus stehen dabei interne
und externe Instrumente und Verfahren sowie Struktur- und

Prozesskriterien zur Qualitatsbeurteilung.

Zielgruppe

Der Workshop richtet sich an Verwaltungspersonal an
Hochschulen und Forschungseinrichtungen mit Verantwor
tung im Bereich Qualitdtsmanagement oder einschlagigen
Aufgaben darin. Zur Zielgruppe zéhlen jedoch auch sonsti-
ge Mitarbeiterlnnen an Wissenschaftseinrichtungen, die ein

Interesse an der Thematik verfo|gen.

Inhalte

Die modeme Wissenschaftsverwaltung:  Aufgaben und
Anspruchsgruppen | Der PDCAZyklus | Instrumente und
Verfahren der Qualitétsentwicklung und -sicherung | Quali-
tatskriterien aus verwaltungsinterner Sicht | Qualitatskriterien
von Verwaltungshandeln aus Kundensicht | Grundlagen der

Prozessgestaltung | Verwaltungsevaluation
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Termine & Orte Kosten & lhre Ansprechpartnerin

20.-21. Februar 2018 Teilnahmegebihren: 874,— Euro; zzgl. Tagungspauschale: Dr. Daniela Kaiser, Corleiterin Weiterbildung

3G Kompetenzzentrum, Fulda 125,— Euro. Fur Teilnehmerlnnen aus Mitgliedseinrichtun- Fon: 06232 654-401, Mail: kaiser@zwm-speyer.de
gen: 699,— Euro; zzgl. Tagungspauschale: 125,— Euro. *
Inbegriffen sind Tagungsmaterialien, eine Ubernachtungen
und Vollverpflegung.

* Die Teilnahmegebiihren fiir die Veranstaltungen des ZWM
sind nach 84 Nr. 21 a) bb) USIG von der Umsatzsteu-
er befreit. Die Tagungspauschale enthélt die gesetzliche

Mehrwertsteuer.



Die Referentinnen und
Trainerlnnen

Der Workshop ,Qualitatsmanagement in
der Verwaltung” wird von folgenden

Tandem-Trainer-Prinzip Referentinnen begleitet:

Die Referentlnnen und Trainerlnnen sind erfahrene Expert- Petra Nitzsche

Innen aus Wissenschaftsorganisationen sowie Prakikerlnnen Leiterin Qualitatsmanagement,

aus der Wirtschaft mit Bezug zum Wissenschaftssystem. Sie Deutsches Zentrum fiir Luft- und Raumfahrt (DLR), K&In

gestalten das Programm jeweils als Tandem. Auf diese Wei-
se lernen die Teilnehmenden Handlungsfelder und L&sungs- UIf Richter

ansétze immer aus zwei Perspektiven kennen. Kanzler der Universitét Siegen



