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Qualitätsmanagement 
für Wissenschaftseinrichtungen

Hintergrund und Thematik 

Der Aufbau eines dauerhaft wirksamen und organisationsa-
däquaten Qualitätsmanagements stellt eine zentrale Aufga-
be im modernen Wissenschaftsmanagement dar und setzt 
kontinuierliche Reflexionsprozesse auf allen Handlungse-
benen der Einrichtung voraus. Als strategisches Instrument 
beeinflusst es die Profilbildung einer Einrichtung nachhaltig. 
Im Workshop werden unterschiedliche Qualitätsmanage-
mentkonzepte vorgestellt sowie Anforderungen und Bedin-
gungen für deren erfolgreiche Einführung und Umsetzung in 
wissenschaftlichen Kernprozessen mit Fokus auf Forschung 
diskutiert. Beispiele aus weiteren Anwendungsbereichen run-
den den Workshop ab und geben wertvolle Impulse für die 
eigene Arbeit. Im Rahmen von Gruppenarbeiten können die 
Teilnehmenden den Transfer zwischen Theorie und Praxis 
üben. Der Workshop bietet außerdem Raum für Diskussio-
nen und Erfahrungsaustausch.

Zielgruppe

Der Workshop richtet sich an MitarbeiterInnen an Hoch-
schulen und außeruniversitären Forschungseinrichtungen, 
die bereits Erfahrungen im Bereich Qualitätsmanagement 
gesammelt haben und mit einschlägigen Aufgaben in die-
sem Bereich betraut sind.

Inhalte

Qualitätsmanagementkonzepte und -systeme | Implementie-
rung | Spezifika wissenschaftlicher Kernprozesse | Qualitäts-
management und Steuerungsprozesse | Erfolgsfaktoren und 
Nachhaltigkeit | Best Practice-Beispiele | Gruppenarbeit
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	 Kosten 

Teilnahmegebühren: 994,– Euro; zzgl. Tagungspauschale: 
206,– Euro. Für TeilnehmerInnen aus Mitgliedseinrichtun-
gen: 795,– Euro; zzgl. Tagungspauschale: 206,– Euro.* 
Inbegriffen sind Tagungsmaterialien, Übernach-tungen und 
Vollverpflegung.

* Die Teilnahmegebühren für die Veranstaltungen des ZWM
sind nach §4 Nr. 21 a) bb) UStG von der Umsatzsteu-
er befreit. Die Tagungspauschale enthält die gesetzliche  
Mehrwertsteuer.

	 Termine & Orte

05. – 07. März 2018
Auf dem heiligen Berg, Wuppertal

	 Ihr Ansprechpartner

Pascal Sadaune, M.A., Co-Leiter Weiterbildung
Fon: 06232 654 -159, Mail: sadaune@zwm-speyer.de
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Tandem-Trainer-Prinzip 

Die ReferentInnen und TrainerInnen sind erfahrene Expert- 
Innen aus Wissenschaftsorganisationen sowie PraktikerInnen 
aus der Wirtschaft mit Bezug zum Wissenschaftssystem. Sie 
gestalten das Programm jeweils als Tandem. Auf diese Wei-
se lernen die Teilnehmenden Handlungsfelder und Lösungs-
ansätze immer aus zwei Perspektiven kennen.

Der Workshop „Qualitätsmanagement für 
Wissenschaftseinrichtungen“ wird von 
folgenden Referentinnen begleitet:

Dr. Susan Harris-Hümmert
Post-doctoral Research Fellow, Lehrstuhl für Hochschul- und 
Wissenschaftsmanagement, Universität Speyer

Elke Sass
Wissenschaftliche Mitarbeiterin im Forschungsprojekt 
„Qualitätsmanagement an Hochschulen“, Hochschule Fulda

Die ReferentInnen und 
TrainerInnen


