Bauhaus-Universitit Weimar

Stellenausschreibung

Die Bauhaus-Universitdit Weimar ist eine international renommierte Profil-Universitdt mit Gber 160jdhri-
ger Geschichte. In Uiber 40 Studienangeboten der Fakultdten Architektur und Urbanistik, Bauingenieur-
wesen, Kunst und Gestaltung und Medien studieren derzeit Menschen aus 100 Landern. Das namens-
gebende Bauhaus, das vor Gber 100 Jahren hier gegriindet wurde, verstehen wir als Impuls fiir interna-
tionales, auf die Gestaltung von Lebensrdumen gerichtetes Forschen und Arbeiten. Die Universitét ver-
steht sich als Experimental-Raum fir auRergewdhnliche und kreative Losungen, die oft tiber Disziplinen-
grenzen hinweggehen.

Das Servicezentrum fiir Computersysteme und —kommunikation (SCC - Rechenzentrum) ist eine zentrale
Service-Einrichtung der Bauhaus-Universitit Weimar, die fiir die Versorgung der Universitat mit IT-
Dienstleistungen flr Lehre, Forschung, und Verwaltung zustdndig ist.

Der IT-Service der Fakultdt Architektur und Urbanistik (ITAU) ist eine Service-Einrichtung der Fakultat
Architektur und Urbanistik, die fiir die Versorgung der Fakultat Architektur und Urbanistik mit IT-Dienst-
leistungen fiir Lehre, Forschung, und Verwaltung zustédndig ist.

Du kommunizierst gerne mit anderen und méchtest ihnen kompetent und professionell helfen ihre IT-
Probleme zu 16sen? Du méchtest die Prozesse im Second-Level_Support aktiv mitgestalten und optimie-
ren? Dann bewirb Dich auf die Stelle eines*r

IT-Betreuer*in (m/w/d)
fiir die Universitiatsverwaltung (50 %) und
die Fakultit Architektur und Urbanistik (50 %)

im Servicezentrum fiir Computersysteme und —kommunikation (SCC - Rechenzentrum) und im IT-Service
der Fakultat Architektur und Urbanistik (ITAU) und komm in unser Team! Die Stelle ist unbefristet und
zum nédchstméglichen Zeitpunkt in Vollzeit (40 Stunden/Woche) zu besetzen.

Deine Aufgaben im Detajl:

- Du bearbeitest Anfragen von Nutzer*innen und 16st selbstdndig IT-Probleme im First- und Second-
Level-Support.

- Du unterstiitzt bei der Auslieferung, der In- bzw. AuBerbetriebnahme und der Gewéhrleitung des
Betriebes der Client-Systeme und Peripheriegerate.

- Du weist Nutzer*innen in die Nutzung der IT-Systeme in Deinem Verantwortungsbereich ein und
betreust die dort eingesetzten Standard-Applikationen sowie die elektronischen
Abrechnungssysteme Remote oder vor Ort und berétst bei Bedarf.

- Du unterstiitzt den Nutzerservice beim Aufbau einer Wissensdatenbank.

- Du stimmst die Anforderungen mit den Bereichsverantwortlichen ab.

Neben diesen vielseitigen Tétigkeiten bieten wir Dir:

- ein kollegiales, engagiertes Team und kurze Kommunikationswege,

- individuelle Angebote zur fachlichen und persénlichen Qualifizierung, umfangreiche
Coachingangebote,

- einen krisensicheren Arbeitsplatz in einem sinnstiftenden Umfeld,

- eine universitdre Gesundheitsférderung und ein breites Hochschulsportangebot,

- die Moglichkeit, teilweise von zuhause aus zu arbeiten, flexible Arbeitszeiten und ein
familienfreundliches Arbeitsumfeld,

- attraktive Nebenleistungen z.B. vermégenswirksame Leistungen (VL) und betriebliche
Altersvorsorge (VBL),

- einen zentrumsnahen modernen Arbeitsplatz umgeben von den UNESCO-Welterbestatten Bauhaus
Weimar und Klassisches Weimar.

Die Vergilitung richtet sich nach den Bestimmungen des Tarifvertrages fiir den 6ffentlichen Dienst der
Lander (TV-L) entsprechend den persénlichen Voraussetzungen bis zur Entgeltgruppe 9 a TV-L.



Fiir diese verantwortungsvolle Position bringst Du mit:

- Du hast mehrjahrige Berufserfahrung im IT-Bereich.

- Du verfugst idealerweise tiber Erfahrungen im IT-Support und hast bereits mit einem Ticketsystem
gearbeitet.

- Du verfugst tiber einen routinierten Umgang mit Windows, Mac OS und Office-Anwendungen.

- Du hast Freude an Kommunikation und bringst eine sehr gute Kommunikationsfédhigkeit mit.

- Du hast ein sicheres, héfliches und professionelles Auftreten.

- Du bringst eine ausgeprégte Serviceorientierung und lI6sungsorientiertes Handeln mit.

- Du verfugst Gber hohe Teamfihigkeit, Belastbarkeit und eine selbstindige und gewissenhafte
Arbeitsweise.

- Du verfugst Uber sehr gute Deutschkenntnisse und gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift.

- Du hast keine Scheu vor Dokumentationsaufgaben in ansprechender Qualitét.

- Du hast einen Abschluss als Fachinformatiker*in.

Fir inhaltliche Fragen zu der zu besetzenden Stelle steht Dir der Direktor des Servicezentrum fir
Computersysteme und —kommunikation, Herr Dr. Christian Scharfe, Telefon: 03643 582400 und der
Leiter des IT-Service der Fakultat Architektur und Urbanistik (ITAU), Herr Dr. Sven Schneider
(sven.schneider@uni-weimar.de) gerne zur Verfiigung.

Der Bauhaus-Universitdit Weimar sind Vielfalt und Chancengleichheit wichtige Anliegen. Wir setzen uns
fiir ein familienfreundliches und diskriminierungsarmes Arbeitsumfeld ein und verfolgen eine gleichstel-
lungsférdernde, vielfaltsorientierte Personalpolitik. Daher freuen wir uns besonders iber Bewerbungen
von Menschen mit unterschiedlichen Hintergriinden, Erfahrungen, Biographien und Persdnlichkeiten. Ein
strategisches Ziel der Bauhaus-Universitdit Weimar ist die Erhéhung des Frauenanteils in Bereichen, in
denen Frauen unterreprésentiert sind und wir fordern qualifizierte Interessentinnen daher ausdriicklich
zur Bewerbung auf. Bei gleicher Eignung werden schwerbehinderte Menschen bevorzugt beriicksichtigt.

Deine Bewerbung mit Anschreiben, Lebenslauf, Zeugniskopien richtest Du bitte per Post oder elektro-
nisch als ein zusammenhangendes PDF-Dokument (max. 6 MB) und unter Angabe der Kennziffer GB/SCC-
03/24 bis zum 18. Februar 2024 an:

Bauhaus-Universitat Weimar

Servicezentrum fiir Computersysteme und —kommunikation
Direktor

Herrn Dr. Christian Scharfe

Steubenstralle 6 a

99423 Weimar

E-Mail: scc@uni-weimar.de

Etwaige anfallende Kosten im Zusammenhang mit diesem Bewerbungsverfahren kénnen nicht erstattet
werden.

Hinweise zum Datenschutz

Bitte beachten Sie, dass bei einer unverschlisselten Kommunikation per E-Mail die grundsatzliche
Méglichkeit besteht, dass die an der Ubertragung beteiligten Stellen die Inhalte der Nachricht zur
Kenntnis nehmen kénnen. Da der verschliisselte Empfang lhrer E-Mail seitens der Bauhaus-Universitéat
Weimar nicht gewdhrleistet werden kann, weisen wir darauf hin, dass Sie die Bewerbung auch auf
postalischem Weg an die oben genannte Adresse schicken kénnen.

Bei der Ubermittlung Ihrer Bewerbungsunterlagen in elektronischer Form gilt Thre Zustimmung als erteilt,
die E-Mail und deren Anhénge auf schadliche Codes, Viren und Spams zu lberprifen, die erforderlichen
Daten vorlibergehend zu speichern sowie den weiteren Schriftverkehr (unverschliisselt) per E-Mail zu
fiihren.

Die weiteren Hinweise zum Datenschutz gemaB Art. 13 EU-Datenschutzgrundverordnung (EUDSGVO)
finden Sie unter: »Hinweise zum Datenschutz fiir Bewerberinnen und Bewerber« auf unsere Internetseite
unter https://www.uni-weimar.de/de/universitaet/aktuell/stellenausschreibungen/datenschutz


https://www.uni-weimar.de/de/universitaet/aktuell/stellenausschreibungen/datenschutz
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